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「いわき生野
い く の

学園
がくえん

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業
じぎょう

」重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 いわき学園
がくえん

 

いわき生野
い く の

学園
がくえん

 

ネバーランドホーム 

                                    ウェンディーハウス 

 

 

 

 

本重要
ほんじゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

は、当事業所
とうじぎょうしょ

とサービス利用
り よ う

契約
けいやく

の締結
ていけつ

を希望
き ぼ う

される方
かた

に対
たい

して、社会
しゃかい

福祉法
ふ く しほ う

（昭和
しょうわ

２６年
ねん

法律
ほうりつ

第
だい

４５号
ごう

）第
だい

７６条
じょう

及び
お よ び

第
だい

７７条
じょう

並
なら

びに「障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

及
およ

び社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

するための法律
ほうりつ

」(以下
い か

、「障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え んほ う

」という。)第
だい

５条
じょう

の規定
き て い

に基
もと

づき、当事業所
とうじぎょうしょ

（平成
へいせい

  

年
ねん

  月
がつ

  日
にち

現在
げんざい

）の概要
がいよう

や提供
ていきょう

する指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

の内容
ないよう

、契約
けいやく

を締結
ていけつ

する前
まえ

に知
し

っておいて

いただきたいことを事
じ

業者
ぎょうしゃ

が説明
せつめい

するものです。尚
なお

、体験
たいけん

利用
り よ う

の場合
ば あ い

も本説明書
ほんせつめいしょ

を準用
じゅんよう

することとしま

す。 

（法令
ほうれい

遵守
じゅんしゅ

責任者
せきにんしゃ

 壺坂
つぼさか

敏
とし

幸
ゆき

） 

※ 当事業所
とうじぎょうしょ

では、利用者
り よ うし ゃ

に対
たい

して指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスにおける共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

を提供
ていきょう

します。 

※ 当
とう

サービスの利用
り よ う

は原則
げんそく

として訓練
くんれん

等
など

給付費
き ゅ うふ ひ

(共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

)の支給
しきゅう

決定
けってい

を受
う

けた方
ほう

が対象
たいしょう

とな

ります。 

※ 当
とう

サービスの利用
り よ う

は、別紙
べ っ し

の健康
けんこう

診断書
しんだんしょ

の本事業所
ほんじぎょうしょ

への提出
ていしゅつ

により、医師
い し

により入居者
にゅうきょしゃ

が共同
きょうどう

生活上
せいかつじょう

問題
もんだい

がないと診断
しんだん

された後
あと

、正式
せいしき

に本契約
ほんけいやく

が成立
せいりつ

するものとします。 

サービス利用
り よ う

開始
か い し

年月日
ね ん がっ ぴ

      年
ねん

   月
がつ

   日
にち

 

◆目次
も く じ

◆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

当事業所
とうじぎょうしょ

は指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスにおける共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業所
じぎょうしょ

の指定
し て い

を 

受
う

けています。 

（指定
し て い

番号第
ばんごうだい

 2722200090 号
ごう

） 

 

1．サービスを提供
ていきょう
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 4．サービスに係
かかわ

る事業所
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・設備
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など

の概要
がいよう

・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 3 
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しょくいん
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10．事故
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じ

及
およ

び緊急
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11．要望
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・苦情
くじょう

等
など
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もうしたて

に関
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たいさく
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16．当事業所
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よう
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1．サービスを提供
ていきょう

する事業者
じぎょうしゃ

 

名
め い

     称
しょう

 社会
し ゃ か い

福祉
ふ く し

法人
ほ う じ ん

 いわき学園
が く え ん

 

所
し ょ

   在
ざ い

   地
ち

 大阪市
お お さ か し

住之江区
す み の え く

南加賀屋
み な み か が や

3丁目
ち ょ う め

9-2 

電
で ん

 話
わ

 番
ば ん

 号
ご う

 ＴＥＬ 06-6682-1213 

代
だ い

 表
ひょう

 者
し ゃ

 氏
し

 名
め い

 理事長
り じ ち ょ う

 壺坂
つ ぼ さ か

 敏
と し

幸
ゆ き

 

設
せ つ

 立
り つ

 年
ね ん

 月
が つ

 昭和
し ょ う わ

36年
ね ん

9月
が つ

1日
に ち

 

 

2．事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

  

事業
じぎょう

の種類
しゅるい

 指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

 平成
へいせい

23年
ねん

5月
がつ

1日
にち

 指定
し て い

 

連携
れんけい

施設
し せ つ

 いわき生野
い く の

学園
がくえん

 電話番号
でんわばんごう

 06-6753-1121 

事業所
じぎょうしょ

の名称
めいしょう

 

（事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

） 

いわき生野
い く の

学園
がくえん

ネバーランドホーム・ウェンディーハウス 

（ 2722200090 ） 

事業
じぎょう

所在地
しょざいち

 

いわき生野
い く の

学園
がくえん

 

・ネバーランドホーム 大阪市
おおさかし

生野区
い く の く

小路
しょうじ

3丁目
ちょうめ

18-7 

・ウェンディーハウス 大阪市
おおさかし

生野区
い く の く

小路
しょうじ

3丁目
ちょうめ

3-26 

連絡先
れんらくさき

 

いわき生野
い く の

学園
がくえん

 

・ネバーランドホーム 電話番号
でんわばんごう

06-4309-5280 ＦＡＸ 06-4309-5280 

・ウェンディーハウス 電話番号
でんわばんごう

06-4309-5646 ＦＡＸ 06-4309-5646 

Email   iwkikn_carehome@yahoo.co.jp 

ホームページ  http://www.iwakigakuen.or.jp/iwakiikunogakuen 

園長
えんちょう

 林田
はやしだ

早苗
さ な え

 管理者
かんりしゃ

 森本
もりもと

竜
りょう

任
と

 

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 森本
もりもと

竜
りょう

任
と

 

サービス実施
じ っ し

地域
ち い き

 大阪市
おおさかし

 

主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

 知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

 

定員
ていいん

 10名
めい

（ネバーランドホーム 6名
めい

、ウェンディーハウス 4名
めい

） 

開設
かいせつ

年月
ねんげつ

 ネバーランドホーム平成
へいせい

23年
ねん

5月
がつ

1日
にち

、ウェンディーハウス平成
へいせい

23年
ねん

11月
がつ

1日
にち

 

同一
どういつ

敷地内
しきちない

事業
じぎょう

 
短期
た ん き

入所
にゅうしょ

 放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス 一般
いっぱん

相談
そうだん

支援
し え ん

 特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

 

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

 障害児
しょうがいじ

等
とう

療育
りょういく

支援
し え ん

 

他
た

の事業
じぎょう

 
生活
せいかつ

介護
か い ご

 就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

 就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
がた

 日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

 

保育所
ほいくしょ

等
とう

訪問
ほうもん

支援
し え ん

 児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

センター 

 

mailto:iwkikn_carehome@yahoo.co.jp
http://www.iwakigakuen.or.jp/iwakiikunogakuen
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3．サービスの目的
もくてき

・運営
うんえい

方針
ほうしん

 

目
もく

 的
てき

 入居者
にゅうきょしゃ

の意思
い し

及
およ

び人格
じんかく

を尊重
そんちょう

して、常
つね

に当該入
とうがいにゅう

居者
きょしゃ

の立場
た ち ば

に立
た

った適切
てきせつ

な

指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業
じぎょう

の提供
ていきょう

を確保
か く ほ

することを目的
もくてき

とする。 

運営
うんえい

 

方針
ほうしん

 

関係
かんけい

法令
ほうれい

等
とう

を遵守
じゅんしゅ

し、他
ほか

の指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

福祉
ふ く し

サービス又
また

は

保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービスを提供
ていきょう

する者
もの

との密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努
つと

め、入居者
にゅうきょしゃ

が自立
じ り つ

した

日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を 営
いとな

むことができるよう、入浴
にゅうよく

、排
はい

せつ及
およ

び食事
しょくじ

の

提供
ていきょう

等
とう

を 行
おこな

い、他
た

の社会
しゃかい

資源
し げ ん

との連携
れんけい

を図
はか

った適正
てきせい

且
か

つきめの細
こま

かな共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

サービスの提供
ていきょう

を行
おこな

なうものとする。 

 

4.サービスに係
かかわ

る事業所
じぎょうしょ

・設備
せ つ び

等
とう

の概要
がいよう

 

（1）事業所
じぎょうしょ

 

建物
たてもの

 （1）ネバーランドホーム （2）ウェンディーハウス 備
び

 考
こう

 

構造
こうぞう

 鉄骨
てっこつ

3階
かい

建
だて

 準耐火
じゅんたいか

建築物
けんちくぶつ

  

敷地
し き ち

面積
めんせき

 155.52 ㎡ 101.79 ㎡  

延
の

べ床面積
ゆかめんせき

 
380.94 ㎡ 

219.33 ㎡ 

（車庫
し ゃ こ

含
ふく

む） 

 

（2）主
おも

な設備
せ つ び

 

施設
し せ つ

設備
せ つ び

 

の種類
しゅるい

 

（1）ネバーランドホーム 

室数
しつかず

 

（2）ウェンディーハウス 

室数
しつかず

 

備
び

 考
こう

 

居室
きょしつ

 

6室
しつ

50.39 ㎡ 

（9.24 ㎡×1、8.23 ㎡×5） 

 

4室
しつ

 

（10.20、9.98、11.76、 

10.08 ㎡） 

全室
ぜんしつ

個室
こ し つ

 

食堂
しょくどう

・居間
い ま

 1室
しつ

33.90 ㎡ 1室
しつ

39.63 ㎡ 短期
た ん き

入所
にゅうしょ

と共用
きょうよう

 

脱衣室
だついしつ

 1箇所
か し ょ

4.56 ㎡ 1箇所
か し ょ

4.6 ㎡ 短期
た ん き

入所
にゅうしょ

と共用
きょうよう

 

浴室
よくしつ

 1室
しつ

 4.95 ㎡ 1室
しつ

3.20 ㎡ 短期
た ん き

入所
にゅうしょ

と共用
きょうよう

 

便所
べんじょ

 
3箇所

か し ょ

 

（2.15、3.44、2.58 ㎡） 

3箇所
か し ょ

 

（1.82、2.82、1.62 ㎡） 

内
うち

、1箇所
か し ょ

は短期
た ん き

入所
にゅうしょ

 

と共用
きょうよう

 

洗面
せんめん

設備
せ つ び

 2箇所
か し ょ

 3箇所
か し ょ

 

（1）の場合
ば あ い

、内
うち

1箇所
か し ょ

は短期
た ん き

入所
にゅうしょ

と共用
きょうよう

 

（2）の場合
ば あ い

、内
うち

1箇所
か し ょ

は短期
た ん き

入所
にゅうしょ

専用
せんよう

 

屋上
おくじょう

（洗濯場
せんたくば

） 1箇所
か し ょ

97.46 ㎡ 1箇所
か し ょ

60 ㎡ 短期
た ん き

入所
にゅうしょ

と共用
きょうよう

 

エレベーター 1基
き

  1基
き

  短期
た ん き

入所
にゅうしょ

と共用
きょうよう

 

当事業所
とうじぎょうしょ

では、障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

第
だい

43 条
じょう

第
だい

2項
こう

に定
さだ

める指定
し て い

規準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

し、以上
いじょう

の

事業所
じぎょうしょ

・設備
せ つ び

を設置
せ っ ち

しています。 
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5．サービス提供
ていきょう

職員
しょくいん

の体制
たいせい

 

(ア)                            平成
へいせい

29年
ねん

4月
がつ

1日
にち

現在
げんざい

 

職
しょく

      種
しゅ

 員数
いんすう

 常
じょう

 勤
きん

 非常勤
ひじょうきん

 常勤
じょうきん

 

換算
かんさん

 

備考
び こ う

 

専属
せんぞく

 兼務
け ん む

 専属
せんぞく

 兼務
け ん む

 

１．管理者
かんりしゃ

(本事業
ほんじぎょう

) 1  1     

２．サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 1  1     

３．世話人
せ わ に ん

 9   9  2.5  

４．生活
せいかつ

支援員
しえんいん

          14   14  4.4  

５. 事務
じ む

職員
しょくいん

 2    2 1.5  

当事業所
とうじぎょうしょ

では、障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

第
だい

43 条
じょう

第
だい

1項
こう

を遵守
じゅんしゅ

し指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスを

提供
ていきょう

する職員
しょくいん

として、上記
じょうき

の職種
しょくしゅ

の職員
しょくいん

を配置
は い ち

しています。 

尚
なお

、現在
げんざい

、当事業所
とうじぎょうしょ

は「夜間
や か ん

支援
し え ん

体制
たいせい

加算
か さ ん

」の適用
てきよう

となっており、現在
げんざい

、複数
ふくすう

の共同
きょうどう

生活
せいかつ

住居
じゅうきょ

の夜勤
や き ん

支援
し え ん

を行
おこな

うにあたり一晩
ひとばん

につき1回
かい

以上
いじょう

は共同
きょうどう

生活
せいかつ

住居
じゅうきょ

を巡
じゅん

回
かい

しておりま

す。 

 

(ア)各職種
かくしょくしゅ

の勤務
き ん む

体系
たいけい

 

職
しょく

 種
しゅ

 勤務
き ん む

体系
たいけい

 

管理者
かんりしゃ

 

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 
日勤
にっきん

     9:00～17:00 

世話人
せ わ に ん

 

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 

  日勤
にっきん

     9:00～17:00 

  Ａ勤
きん

     14:00～22:00 

  Ｂ勤
きん

     7:00～15:00 

   Ｃ勤
きん

     11:00～19:00 

  夜勤
や き ん

     22:00～9:00 

(イ)身分証
みぶんしょう

携行
けいこう

義務
ぎ む

 

  指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助事
えんじょじ

業者
ぎょうしゃ

は、入居者
にゅうきょしゃ

が安心
あんしん

してサービスの提供
ていきょう

を受
う

けられるよう、

上記
じょうき

サービス提供
ていきょう

職員
しょくいん

は身分
み ぶ ん

を明
あき

らかにする証書
しょうしょ

や名札
な ふ だ

等
とう

を携行
けいこう

し、入居者
にゅうきょしゃ

及
およ

びご

家族
か ぞ く

等
とう

から提示
て い じ

を求
もと

められた場合
ば あ い

には、いつでも身分証
みぶんしょう

を提
てい

示
じ

します。 

 

6．サービス提供
ていきょう

の内容
ないよう

と利用
り よ う

料金
りょうきん

 

（1）訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

対象
たいしょう

サービス内容
ないよう

 

サービスの種類
しゅるい

 サービスの内容
ないよう

 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

  

援助
えんじょ

計画
けいかく

   

の作成
さくせい

 

全
すべ

てのサービスは、受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の「支給
しきゅう

契約量
けいやくりょう

」を踏
ふ

まえ「共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

計画
けいかく

」に基
もと

づき行
おこな

われます。本事業所
ほんじぎょうしょ

のサービス管理
かんり

責任者
せきにんしゃ

が作成
さくせい

し、入居者
にゅうきょしゃ

の同意
どうい

をいただきます。尚
なお

「共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

支援
しえん

計画
けいかく

」の写
うつ

しは入居者
にゅうきょしゃ

に交付
こうふ

い

たします。 
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相談
そうだん

 及
およ

び 

援助
えんじょ

 

入居者
にゅうきょしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

が希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

や 入
にゅう

居者
きょしゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

等
とう

を把握
は あ く

し、

適切
てきせつ

な相談
そうだん

、助言
じょげん

、援助
えんじょ

等
とう

を行
おこな

います。 

食事
しょくじ

提供
ていきょう

と

並
なら

び に 食事
しょくじ

を作
つく

ること

の支援
し え ん

 

世話人
せ わ に ん

が栄養
えいよう

と各人
かくじん

の嗜好
し こ う

を考
かんが

えて、バラエテイーに富
と

んだ献立
こんだて

を工夫
く ふ う

し提
てい

供
きょう

します。又
また

、食事
しょくじ

を作
つく

る事
こと

の支援
し え ん

も 行
おこな

います。 昼 食
ちゅうしょく

については原則
げんそく

入居者
にゅうきょしゃ

自身
じ し ん

で準備
じゅんび

していただきます。（食
しょく

材料費
ざいりょうひ

及
およ

び食事
しょくじ

に係
かか

る水道
すいどう

光熱費
こうねつひ

は対象外
たいしょうがい

サービスです。） 

排
はい

 泄
せつ

 入居者
にゅうきょしゃ

の状 況
じょうきょう

に応
おう

じて適切
てきせつ

な排泄
はいせつ

に関
かん

する援助
えんじょ

を行
おこな

います。 

入
にゅう

 浴
よく

 入浴
にゅうよく

に関
かん

する援助
えんじょ

を行
おこな

います。 

洗
せん

 濯
たく

 

身
み

だしなみ、清潔
せいけつ

さには特
とく

に注意
ちゅうい

を払
はら

います。衛生的
えいせいてき

で清潔感
せいけつかん

のある衣類
い る い

を身
み

につけていただけるよう支援
し え ん

します。 

洗濯
せんたく

の方法
ほうほう

なども伝
つた

えて、入居者
にゅうきょしゃ

が 自
みずか

ら積極的
せっきょくてき

に 行
おこな

なえるよう支援
し え ん

しま

す。 

着替
き が

え、 

整容
せいよう

等
とう

 

季節
き せ つ

や気候
き こ う

、入居者
にゅうきょしゃ

の状 況
じょうきょう

や希望
き ぼ う

に応
おう

じた支援
し え ん

を行
おこな

い、入居者
にゅうきょしゃ

の好
この

みに

より、希望
き ぼ う

があれば付
つ

き添
そ

って購入
こうにゅう

します。 

季節
き せ つ

による衣替
ころもが

え、整理
せ い り

、整頓
せいとん

の支援
し え ん

を行
おこな

ないます。個性
こ せ い

に配慮
はいりょ

し適切
てきせつ

な整容
せいよう

が行
おこな

なわれるように支援
し え ん

します。 

清掃
せいそう

 
入居者
にゅうきょしゃ

が快適
かいてき

な生活
せいかつ

を送
おく

れるようグループホーム内
ない

の環境
かんきょう

を清潔
せいけつ

に保
たも

つ事
こと

ができるよう適切
てきせつ

な支援
し え ん

を行
おこな

ないます。 

整理
せ い り

整頓
せいとん

 

入居者
にゅうきょしゃ

本人
ほんにん

の私物
し ぶ つ

に関
かん

しては、入居者
にゅうきょしゃ

自身
じ し ん

で行
おこ

なっていただきます。個人
こ じ ん

個人
こ じ ん

の 状 況
じょうきょう

に応
おう

じて必要
ひつよう

な支援
し え ん

を行
おこ

なう場合
ば あ い

は、事前
じ ぜ ん

に 入
にゅう

居者
きょしゃ

の了解
りょうかい

を

得
え

てから職員
しょくいん

が一緒
いっしょ

に行
おこ

ないます。 

活動
かつどう

支援
し え ん

 
地域
ち い き

行事
ぎょうじ

への参加
さ ん か

促進
そくしん

。 

地域
ち い き

商店
しょうてん

への単独
たんどく

買
か

い物
もの

等
とう

を支援
し え ん

し、自主性
じしゅせい

を育
そだ

てます。 

健康
けんこう

管理
か ん り

 

常時
じょうじ

、世話人
せ わ に ん

等
とう

により観察
かんさつ

、疾病
しっぺい

予防
よ ぼ う

、健康
けんこう

管理
か ん り

に努
つと

めます。 

また、緊急
きんきゅう

時
じ

必要
ひつよう

により、主治医
し ゅ じ い

あるいは協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

に責任
せきにん

をもって

引
ひ

き継
つ

ぎます。入居者
にゅうきょしゃ

が外部
が い ぶ

の医療
いりょう

機関
き か ん

に通院
つういん

する場合
ば あ い

には、その付
つ

き添
そ

い

等
とう

について配慮
はいりょ

します。（付
つ

き添
そ

い料
りょう

がかかる場合
ば あ い

があります。）  

入院
にゅういん

等
とう

に  

関
かん

する支援
し え ん

 

入居者
にゅうきょしゃ

が入 院 中
にゅういんちゅう

、入居者
にゅうきょしゃ

の同意
ど う い

の下
もと

で、共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

支援
し え ん

に基
もと

づき規定
き て い

の支援
し え ん

を 行
おこな

った場合
ば あ い

、入院
にゅういん

時
じ

特別
とくべつ

加算
か さ ん

及
およ

び長期
ちょうき

入院
にゅういん

時
じ

支援
し え ん

特別
とくべつ

加算
か さ ん

の

対象
たいしょう

となります。 

体験
たいけん

利用
り よ う

 

の支援
し え ん

 

入居
にゅうきょ

時
じ

の支援
し え ん

に準
じゅん

じます 
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（2）訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

対象外
たいしょうがい

サービス内容
ないよう

 

 サービスの内容
ないよう

 金
きん

 額
がく

 

家賃
や ち ん

 ネバーランドホーム 月額
げつがく

 44,800円
えん

 

 ウェンディーハウス  46,400円
えん

 

食費
しょくひ

   ※ 食
しょく

材料費
ざいりょうひ

(朝夕
あさゆう

のみ)    詳細
しょうさい

は下
した

の利用料
り よ う

区分表
くぶんひょう

参照
さんしょう

 月額
げつがく

 22,500円
えん

 

光
こう

熱水費
ねつすいひ

 共有分
きょうゆうぶん

、居室分
きょしつぶん

も含
ふく

みます。   ネバーランドホーム 月額
げつがく

 10,000円
えん

 

 ウェンディーハウス  8,000円
えん

 

日
にち

用品
ようひん

 共同
きょうどう

で使
つか

うものについて    ネバーランドホーム 月額
げつがく

 4,000円
えん

 

 ウェンディーハウス  4,400円
えん

 

日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

 

必要
ひつよう

と な る 

諸経費
しょけいひ

 

日常
にちじょう

生活品
せいかつひん

の購入
こうにゅう

代金
だいきん

等
とう

、入居者
にゅうきょしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

とする費用
ひ よ う

で 入
にゅう

居者
きょしゃ

に負担
ふ た ん

していただくことが適当
てきとう

で

あるものにかかる費用
ひ よ う

をいただきます。 

実費
じ っ ぴ

 

健康
けんこう

診断
しんだん

 

インフルエンザ予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

等
とう

 

一般
いっぱん

検診
けんしん

や生活
せいかつ

習 慣 病
しゅうかんびょう

検診
けんしん

、インフルエンザ予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

等
とう

の支援
し え ん

をします。又
また

、入居
にゅうきょ

時
じ

、及
およ

び年
ねん

に 1回
かい

本事業所
ほんじぎょうしょ

の所定
しょてい

の様式
ようしき

に従
したが

い健康
けんこう

診断
しんだん

を受
う

けていただきます。 

実費
じ っ ぴ

 

入院
にゅういん

に関
かん

す

る支援
し え ん

 

入院
にゅういん

時
じ

の手続
て つ づ

きや介護
か い ご

等
とう

の支援
し え ん

を 入
にゅう

居者
きょしゃ

またはご

家族
か ぞ く

が行
おこな

うことが困難
こんなん

な場合
ば あ い

に行
おこな

います。 
実費
じ っ ぴ

 

社会
しゃかい

生活上
せいかつじょう

の便宜
べ ん ぎ

の供与
きょうよ

等
とう

 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

への手続
て つ づ

き等
とう

について、

入居者
にゅうきょしゃ

またはご家族
か ぞ く

が 行
おこな

うことが困難
こんなん

な場合
ば あ い

、

入居者
にゅうきょしゃ

の同意
ど う い

を得
え

て代行
だいこう

します。 

実費
じ っ ぴ

 

複写料
ふくしゃりょう

 サービス提供
ていきょう

記録
き ろ く

等
とう

の複写代
ふくしゃだい

 1枚
まい

につき 21円
えん

 

※の費用
ひ よ う

については、年度
ね ん ど

末
まつ

に精
せい

算
さん

するものとしますが、家賃
や ち ん

を除
のぞ

く光熱
こうねつ

水費
す い ひ

等
とう

に精算
せいさん

時
じ

に

残金
ざんきん

が 生
しょう

じた場合
ば あ い

は下
した

の利用料
りようりょう

区分表
くぶんひょう

①の月額
げつがく

利用料
りようりょう

対象者
たいしょうしゃ

にその利用
り よ う

延
の

べ日数
にっすう

に応
おう

じて残金
ざんきん

を返
へん

還
かん

させていただきます。 

 

利用料
りようりょう

区分表
くぶんひょう

 

 ① 月額
げつがく

利用料
りようりょう

 

（契約
けいやく

期間
き か ん

が当
とう

月初
げつしょ

日
にち

からの 1ヶ月
げつ

以上
いじょう

の

場合
ば あ い

） 

② 日額
にちがく

利用料
りようりょう

 

（契約
けいやく

期間
き か ん

が当
とう

月初
げつしょ

日
にち

から 1 ヶ月
げつ

未満
み ま ん

の月
つき

の

途中
とちゅう

の入 退
にゅうたい

居
きょ

の場合
ば あ い

等
とう

） 

 ネバーランドホーム ウェンディーハウス ネバーランドホーム ウェンディーハウス 

家賃
や ち ん

 44,800円
えん

 46,400円
えん

 1,472円
えん

 1,524円
えん

 

光
こう

熱水費
ねつすいひ

 10,000円
えん

 8,000円
えん

  329円
えん

 263円
えん

 

日
にち

用品費
ようひんひ

 4,000円
えん

 4,400円
えん

 132円
えん

 145円
えん

 

  月額
げつがく

利用料
りようりょう

に 12 ヶ月
げつ

を乗
じょう

じて 365日
にち

で

除
じょ

して算出
さんしゅつ

 

食材費
しょくざいひ

 22,500円
えん

（ 朝 食
ちょうしょく

300円
えん

夕食
ゆうしょく

450円
えん

30日
にち

分
ぶん

）を最大
さいだい

として、実際
じっさい

の喫
きっ

食数
しょくすう

 

朝 食
ちょうしょく

300円
えん

 夕食
ゆうしょく

450円
えん

で 

実際
じっさい

の喫
きっ

食数
しょくすう
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尚
なお

、開園
かいえん

日
び

が増
ふ

えたこと等
など

によって、光
こう

熱水費
ねつすいひ

や日用品費
にちようひんひ

が本事業所
ほんじぎょうしょ

の設定
せってい

している金額
きんがく

と比
くら

べ高額
こうがく

となり、それが本事業所
ほんじぎょうしょ

が想定
そうてい

して使用
し よ う

状 況
じょうきょう

よりも 著
いちじる

しく高
たか

い使用
し よ う

の為
ため

と判断
はんだん

さ

れた場合
ば あ い

は、その入居者
にゅうきょしゃ

に追加
つ い か

でご負担
ふ た ん

いただく場合
ば あ い

があります。又
また

、食材費
しょくざいひ

、日
にち

用品費
ようひんひ

に

ついては、経済性
けいざいせい

や効率性
こうりつせい

を考
かんが

え、ネバーランドホームとウェンディーハウスで共同
きょうどう

購入
こうにゅう

し

て使用
し よ う

するものとし、一括
いっかつ

で精
せい

算
さん

します。 

訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

対象外
たいしょうがい

サービス提供
ていきょう

に要
よう

する費用
ひ よ う

については物価
ぶ っ か

の変動
へんどう

、その他
た

の理由
り ゆ う

により

相当
そうとう

な額
がく

に改訂
かいてい

できるものとします。 

 共益的
きょうえきてき

経費
け い ひ

(共用
きょうよう

物品
ぶっぴん

購入
こうにゅう

)については、毎月
まいつき

一回
いっかい

の入
にゅう

居者
きょしゃ

による会議
か い ぎ

に図
はか

り、ご家族
か ぞ く

等
とう

の承諾
しょうだく

を得
え

た上
うえ

で本事業所
ほんじぎょうしょ

がその経費
け い ひ

の立替
たてかえ

支出
ししゅつ

をし、後日
ご じ つ

入居者
にゅうきょしゃ

に請求
せいきゅう

させていただき

ます。 

 

7．利用
り よ う

料金
りょうきん

 

（1）訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

対象
たいしょう

サービス内容
ないよう

の料金
りょうきん

 

給付費
きゅうふひ

によるサービスを提供
ていきょう

した際
さい

は、サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

（厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

の定
さだ

める額
がく

）

のうち 9割
わり

が給付費
きゅうふひ

の給付
きゅうふ

対象
たいしょう

となります。事
じ

業者
ぎょうしゃ

が給付費
きゅうふひ

の給付
きゅうふ

を市町
しちょう

から直接
ちょくせつ

受
う

け

取
と

る（代理
だ い り

受領
じゅりょう

する）場合
ば あ い

、入居者
にゅうきょしゃ

負担分
ふたんぶん

として、サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

全体
ぜんたい

の 1割
わり

の額
がく

を

事
じ

業者
ぎょうしゃ

にお支払
し は ら

いただきます。（定率
ていりつ

負担
ふ た ん

または利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

といいます）又
また

、代理
だ い り

受領
じゅりょう

を行
おこ

なわない場合
ば あ い

は訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

の全額
ぜんがく

を一旦
いったん

お支払
し は ら

いいただきます。この場合
ば あ い

｢サービス

提供
ていきょう

証明書
しょうめいしょ

｣を交付
こ う ふ

しますので、｢領 収 書
りょうしゅうしょ

｣を添
そ

えて給付
きゅうふ

決定
けってい

市町村
しちょうそん

に訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

の

支給
しきゅう

を申請
しんせい

してください。 

なお、定率
ていりつ

負担
ふ た ん

または利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の軽減
けいげん

等
とう

が適用
てきよう

される場合
ば あ い

は、この限
かぎ

りではありま

せん。障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス受給者証
じゅきゅうしゃしょう

をご確認
かくにん

ください。 

（2）訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

対象外
たいしょうがい

サービス内容
ないよう

の料金
りょうきん

 

上記
じょうき

「６．サービス提供
ていきょう

の内容
ないよう

（２）給付費
きゅうふひ

対象外
たいしょうがい

サービス内容
ないよう

」の項目
こうもく

をご参照
さんしょう

くだ

さい。尚
なお

、家賃
やちん

に対
たい

して平成
へいせい

23年
ねん

10月
がつ

1日
ひ

より補足
ほそく

給付
きゅうふ

として最大
さいだい

月
つき

1万円
まんえん

の補助
ほじょ

がでておりま

す。この補足
ほそく

給付
きゅうふ

は給付費
きゅうふひ

と同様
どうよう

に代理
だいり

受領
じゅりょう

となっています。 

 

（3）利用
り よ う

料金
りょうきん

のお支払
しはらい

方法
ほうほう

 

前記
ぜ ん き

（1）（2）の料金
りょうきん

は１ヶ月
げつ

ごとに計算
けいさん

し、10日
か

までにご請求
せいきゅう

しますので、翌月
よくげつ

利用
り よ う

料金
りょうきん

を当月
とうげつ

20日
か

（郵便局
ゆうびんきょく

が定休日
ていきゅうび

の場合
ば あ い

はその翌日
よくじつ

）までに以下
い か

のいずれかの方法
ほうほう

で

お支払
し は ら

い下
くだ

さい。 

① 当事業所
とうじぎょうしょ

窓口
まどぐち

での現金
げんきん

支払
し は ら

い 

② 下記
か き

指定
し て い

口座
こ う ざ

への振込
ふ り こ

み 

郵便
ゆうびん

貯金
ちょきん

口座
こ う ざ

からの自動
じ ど う

払込
はらいこみ

 {事前
じ ぜ ん

の利用
り よ う

申込
もうしこ

み手続
て つ づ

きが必要
ひつよう

です} 

利用
り よ う

口座
こ う ざ

：14180-95670501  

    社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 いわき学園
がくえん

 いわき生野
い く の

学園
がくえん

園長
えんちょう

 林田
はやしだ

早苗
さ な え

 

 



 - 8 - 

8．金銭
きんせん

管理
か ん り

 

基本的
きほんてき

には入
にゅう

居者
きょしゃ

自身
じ し ん

で行
おこ

なっていただきますが、必要
ひつよう

に応
おう

じて個々
こ こ

に応
おう

じた方法
ほうほう

で行
おこ

なえるよう支援
し え ん

します。入居者
にゅうきょしゃ

は毎月
まいつき

事業所
じぎょうしょ

と協議
きょうぎ

し預
あず

かり金
きん

を必要
ひつよう

に応
おう

じて

預
あず

けることができます。事
じ

業者
ぎょうしゃ

は共同
きょうどう

の必要
ひつよう

物品
ぶっぴん

購入
こうにゅう

、又
また

、個人
こ じ ん

の必要品
ひつようひん

をそこ

から支出
ししゅつ

することができるものとし、月
げつ

末
まつ

に明細書
めいさいしょ

とともに残金
ざんきん

を利用者
りようしゃ

またはそ

の家族
か ぞ く

に返金
へんきん

するものとします。又
また

、預
あずか

り金
きん

の限度
げ ん ど

額
がく

は２０万円
まんえん

迄
まで

とします。 

尚
なお

、財産
ざいさん

管理
か ん り

については、別途
べ っ と

費用
ひ よ う

が必要
ひつよう

となります。 

 

9．利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

及
およ

び情報
じょうほう

の管理
か ん り

 

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、法令
ほうれい

に基
もと

づいて入居者
にゅうきょしゃ

の記録
き ろ く

及
およ

び情報
じょうほう

を適
てき

切
せつ

に管理
か ん り

し、入居者
にゅうきょしゃ

の求
もと

め

に応
おう

じてその内容
ないよう

を開
かい

示
じ

します。また、入居者
にゅうきょしゃ

へのサービス向上
こうじょう

に関
かん

する事業所
じぎょうしょ

に

おけるサービス会議
か い ぎ

や他
た

の事業所
じぎょうしょ

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

及
およ

び緊
きん

急時
きゅうじ

における病院
びょういん

等
とう

への

連絡
れんらく

などにおいて情報
じょうほう

提供
ていきょう

が必要
ひつよう

となる場合
ば あ い

があるため、それらについては別紙
べ っ し

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

使用
し よ う

同意書
どういしょ

に基
もと

づき対応
たいおう

いたします。記録
き ろ く

及
およ

び情報
じょうほう

については契約
けいやく

の

終 了
しゅうりょう

後
ご

5年間
ねんかん

保管
ほ か ん

します。 

※閲覧
えつらん

、複写
ふくしゃ

ができる窓口
まどぐち

業務
ぎょうむ

時間
じ か ん

は、9:00～17:00 です。 

(連携
れんけい

施設
し せ つ

である、いわき生野
い く の

学園
がくえん

の営業
えいぎょう

時間
じ か ん

に準
じゅん

じます。) 

 

10．事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

及
およ

び緊
きん

急時
きゅうじ

の対応
たいおう

 

（1）事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

 

当事業所
とうじぎょうしょ

が 入
にゅう

居者
きょしゃ

に対
たい

して 行
おこな

う共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

のサービスの提供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

には、速
すみ

やかに入
にゅう

居者
きょしゃ

の家族
か ぞ く

、市町村
しちょうそん

等
とう

に連絡
れんらく

を行
おこな

うと共
とも

に必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。また、当事業所
とうじぎょうしょ

が入
にゅう

居者
きょしゃ

に対
たい

して行
おこな

った共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

のサービスの提供
ていきょう

に

より、賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

には、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を速
すみ

やかに行
おこな

います。 

加入
かにゅう

保険会
ほけんがい

社名
しゃめい

：株式
かぶしき

会社
がいしゃ

損害
そんがい

保険
ほ け ん

ジャパン 

加
か

入
に ゅ う

保
ほ

険
け ん

内
な い

容
よ う

：賠
ば い

償
し ょ う

責
せ き

任
に ん

保
ほ

険
け ん

 

 

（2）緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

 

①24時間
じ か ん

体制
たいせい

での電話
で ん わ

対応
たいおう

を 行
おこな

い、必要
ひつよう

に応
おう

じて往
おう

診
しん

及
およ

び訪問
ほうもん

介護
か い ご

、 救 急
きゅうきゅう

搬送
はんそう

の

手配
て は い

をします。 

②入居者
にゅうきょしゃ

の 病 状
びょうじょう

急変
きゅうへん

等
とう

の緊
きん

急時
きゅうじ

には、速
すみ

やかに医療
いりょう

機関
き か ん

への連絡
れんらく

等
とう

を 行
おこな

います。 

③夜間
や か ん

の入
にゅう

居者
きょしゃ

の異変
い へ ん

に関
かん

しては、ナースコール設備
せ つ び

を設置
せ っ ち

しています。又
また

夜間
や か ん

の 入
にゅう

居者
きょしゃ

の安全
あんぜん

を確認
かくにん

するため、出入
で い

り口
ぐち

にセンサーを設置
せ っ ち

しています。 

利用者
りようしゃ

のかかりつけ 

医療
いりょう

機関
き か ん

 

医
い

療
りょう

機
き

関
か ん

名
め い

： 

診
し ん

 療
りょう

 科
か

： 

主
しゅ

 治
じ

 医
い

： 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

： 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

： 
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緊
き ん

 急
きゅう

 連
れ ん

 絡
ら く

 先
さ き

① 住
じゅう

  所
し ょ

： 

電
で ん

話
わ

番
ば ん

号
ご う

： 

氏
し

  名
め い

： 

続
つづき

  柄
がら

： 

緊
き ん

 急
きゅう

 連
れ ん

 絡
ら く

 先
さ き

② 住
じゅう

  所
し ょ

： 

電
で ん

話
わ

番
ば ん

号
ご う

： 

氏
し

  名
め い

： 

続
つづき

  柄
がら

： 

 

11．要望
ようぼう

・苦情
くじょう

等
とう

申立
もうしたて

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

（1）苦情
くじょう

解決
かいけつ

の体制
たいせい

及
およ

び手順
てじゅん

 

  苦情
くじょう

または、相談
そうだん

があった場合
ば あ い

は、入居者
にゅうきょしゃ

の状 況
じょうきょう

を詳細
しょうさい

に把握
は あ く

するため必要
ひつよう

に応
おう

じ

訪問
ほうもん

を実施
じ っ し

し、状 況
じょうきょう

の聞
き

き取
と

りや事情
じじょう

の確認
かくにん

を 行
おこな

い、入居者
にゅうきょしゃ

の立場
た ち ば

を考慮
こうりょ

しなが

ら事実
じ じ つ

関係
かんけい

の特定
とくてい

を慎重
しんちょう

に 行
おこな

ないます。相談
そうだん

担当者
たんとうしゃ

は把握
は あ く

した状 況
じょうきょう

を責任者
せきにんしゃ

と共
とも

に検討
けんとう

を 行
おこな

い当面
とうめん

及
およ

び今後
こ ん ご

の対応
たいおう

を決定
けってい

します。対応
たいおう

内容
ないよう

に基
もと

づき、必要
ひつよう

に応
おう

じて

関係者
かんけいしゃ

の連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を行
おこ

なうと共
とも

に、入居者
にゅうきょしゃ

へは必
かなら

ず対応
たいおう

方法
ほうほう

を含
ふく

めた結果
け っ か

報告
ほうこく

を行
おこ

ないます。 

（時間
じ か ん

を要
よう

する場合
ば あ い

はその旨
むね

を翌日
よくじつ

までには連絡
れんらく

します。） 

  本事業
ほんじぎょう

への苦情
くじょう

や意見
い け ん

は第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

に相談
そうだん

することもできます。 

 

要望
ようぼう

・苦情
くじょう

等
とう

申立
もうしたて

に関
かん

する責任者
せきにんしゃ

及
およ

び相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

責任者
せきにんしゃ

 園長
えんちょう

 林田
はやしだ

早苗
さ な え

 

 

 

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

・窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

  池上
いけがみ

世
せ

都子
つ こ

 

・ご利用
り よ う

時間
じ か ん

  9：00～ 17：00 

・電話番号
でんわばんごう

   06－6757－8825 

 Ｆ Ａ Ｘ   06－6757－8824 

本事業所
ほんじぎょうしょ

の玄関
げんかん

にご意見箱
いけんばこ

も設置
せっち

しています。 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 

いわき学園
がくえん

 

第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

 

坂田龍彦
さかたたつひこ

 

電話番号
でんわばんごう

 0743－79－1600 

元
もと

 大阪市
おおさかし

健康
けんこう

福祉局
ふくしきょく

副理事
ふ く り じ

 大阪市
おおさかし

健康
けんこう

福祉局
ふくしきょく

総務
そ う む

部長
ぶちょう

 

現
げん

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

大阪府
おおさかふ

共同
きょうどう

募金会
ぼきんかい

 事務
じ む

局 長
きょくちょう

 

下川
しもかわ

直子
な お こ

 

電話番号
でんわばんごう

 072－761－6955 

元
もと

 大阪市
おおさかし

こども青少年局
せいしょうねんきょく

子育
こ そ だ

て支援
し え ん

部長
ぶちょう

 

元
もと

 社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎかい

大阪
おおさか

市立
しりつ

子育
こそだ

ていろいろ相談
そうだん

センター所長
しょちょう

 

居住
きょじゅう

区区
く く

役所
やくしょ

 

・所在地
しょざいち

  ：大阪市
おおさかし

    区
く

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

センター      課
か

 

・電話番号
でんわばんごう

：06－    － 

・ご利用
り よ う

時間
じ か ん

   月
げつ

～金
きん

 ９：００～１７：３０(休日
きゅうじつ

を除
のぞ

く) 
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大阪府
おおさかふ

社会
しゃかい

  

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

 

・所 在 地
し ょ ざ い ち

：大阪市
おおさかし

中央区谷町
ちゅうおうくたにまち

7-4-15 大阪府
おおさかふ

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

会館
かいかん

２階
かい

 

・電話番号
でんわばんごう

：06－6191－3130 

・Ｆ Ａ Ｘ：06－6191－5660 

・ご利用
り よ う

時間
じ か ん

   月
げつ

～金
きん

 １０：００～１６：００(休日
きゅうじつ

を除
のぞ

く) 

 

12．虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

について 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は 入
にゅう

居者
きょしゃ

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
とう

のために、次
つぎ

に掲
かか

げるとおり必要
ひつよう

な

措置
そ ち

を講
こう

じます。 

１．虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

に関
かん

する責任者
せきにんしゃ

の選定
せんてい

を行います。 

責任者
せきにんしゃ

 園長
えんちょう

 林田
はやしだ

早苗
さ な え

 

２．成年
せいねん

後見人
こうけんにん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

支援
し え ん

を行
おこな

います。 

３．苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

の整備
せ い び

を行
おこな

います。 

４．従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

する虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

を啓発
けいはつ

・普及
ふきゅう

するための研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

(研修
けんしゅう

方法
ほうほう

や

研修
けんしゅう

計画
けいかく

など)を 行
おこな

い、研修
けんしゅう

を通
つう

じて、 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の人権
じんけん

意識
い し き

の向上
こうじょう

や知識
ち し き

や

技術
ぎじゅつ

の向上
こうじょう

に努
つと

めます。 

５．個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

など適切
てきせつ

な支援
し え ん

の実施
じ っ し

に努
つと

めます。 

６． 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

が支援
し え ん

にあたっての悩
なや

みや苦労
く ろ う

を相談
そうだん

できる体制
たいせい

を 整
ととの

えるほか、 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

が入
にゅう

居者
きょしゃ

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

に取
と

り組
く

める環境
かんきょう

の整
せい

備
び

に努
つと

めます。 

 

13．秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

と個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

について 

①入居者
にゅうきょしゃ

及
およ

びそ

の家族
か ぞ く

に関
かん

す

る秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

について 

 

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、入居者
にゅうきょしゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

について「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

に関
かん

する法律
ほうりつ

」及
およ

び

厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

が策定
さくてい

した「福祉事
ふ く し じ

業者
ぎょうしゃ

における個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の適切
てきせつ

な取
と

り扱
あつか

いのた

めのガイドライン」を遵守
じゅんしゅ

し、適切
てきせつ

な取
と

り扱
あつか

いに努
つと

めるものとします。 

○ 指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業所
じぎょうしょ

の従 業 者
じゅうぎょうしゃ

及
およ

び管理者
か ん りし ゃ

（以下
い か

「従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

等
とう

」という。）

は、業務上
ぎょうむじょう

で知
し

り得
え

た入所者
にゅうしょしゃ

およびそのご家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく、

第三者
だいさんしゃ

に漏
も

らしません。 

○ また、この秘密
ひ み つ

を保
ほ

持
じ

する義務
ぎ む

は、指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

の契約
けいやく

が終 了
しゅうりょう

した後
あと

に

おいても継続
けいぞく

します。 

○ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に業務上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

た入
にゅう

居者
きょしゃ

又
また

はそのご家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を保
ほ

持
じ

させるため、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

等
とう

である期間
き か ん

及
およ

び従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

等
とう

でなくなった後
あと

においても、

その秘密
ひ み つ

を保
ほ

持
じ

するべき旨
むね

を、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

等
とう

との雇用
こ よ う

契約
けいやく

の内容
ないよう

とします。 
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② 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の

保護
ほ ご

について 

○ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ うし ゃ

からあらかじめ文書
ぶんしょ

で同意
ど う い

を得
え

ない限
かぎ

り、サービス担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

等
とう

で使用
し よ う

する等
など

、他
ほか

の障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス事業 者
じぎょうしゃ

等
とう

に、入居者
にゅうきょしゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を提
てい

供
きょう

しません。また入居者
にゅうきょしゃ

のご家
か

族
ぞく

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

についても、当該入
とうがいにゅう

居者
きょしゃ

の家族
か ぞ く

からあらかじめ文書
ぶんしょ

で同意
ど う い

を得
え

ない限
かぎ

り、サービス担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

等
とう

で

使用
し よ う

する等
など

、他
ほか

の障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に、利用者
り よ うし ゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を提供
ていきょう

しません。 

○ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、入居者
にゅうきょしゃ

及
およ

びそのご家
か

族
ぞく

に関
かん

する個人
こ じ ん

情報
じょうほう

が含
ふく

まれる記録物
き ろ くぶ つ

（紙
かみ

に

よるものの他
ほか

、電磁的
で ん じて き

記録
き ろ く

を含
ふく

む。）については、善良
ぜんりょう

な管理者
か ん りし ゃ

の注意
ちゅうい

をもって

管理
か ん り

し、また処分
しょぶん

の際
さい

にも第三者
だいさんしゃ

への漏洩
ろうえい

を防止
ぼ う し

するものとします。 

○ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が管理
か ん り

する情報
じょうほう

については、入居者
にゅうきょしゃ

の求
もと

めに応
おう

じてその 内容
ないよう

を

開示
か い じ

することとし、開示
か い じ

の結果
け っ か

、情報
じょうほう

の訂正
ていせい

、追加
つ い か

または削除
さくじょ

を求
もと

められた場合
ば あ い

は、遅滞
ち た い

なく調査
ちょうさ

を行
おこな

い、利用
り よ う

目的
もくてき

の達成
たっせい

に必要
ひつよう

な範囲内
は ん いな い

で訂正
ていせい

等
とう

を行
おこな

うも

のとします。(開示
か い じ

に際
さい

して複写料
ふくしゃりょう

などが必要
ひつよう

な場合
ば あ い

はご負
ふ

担
たん

いただきます。) 

 

14． 協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

 

（1） 

医療
いりょう

機関
き か ん

の名称
めいしょう

 谷本
たにもと

医院
い い ん

 

医
い

 院
いん

 長
ちょう

 名
めい

 谷本
たにもと

 吉造
よしぞう

 

所
しょ

  在
ざい

  地
ち

 大
おお

阪
さか

市
し

生
いく

野
の

区
く

巽
たつみ

北
きた

３－１６－３ 

電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

 ０６－６７５２－５５０５ 

診
しん

  療
りょう

  科
か

 外科
げ か

 内科
な い か

 他
ほか

 入
にゅう

 院
いん

 設
せつ

 備
び

 無
なし

 

 

（2） 

医療
いりょう

機関
き か ん

の名称
めいしょう

 育和会
いくわかい

記念
き ね ん

病院
びょういん

 

医
い

 院
いん

 長
ちょう

 名
めい

 高田
た か だ

 正三
しょうぞう

 

所
としょ

  在
ざい

  地
ち

 大
おお

阪
さか

市
し

生
いく

野
の

区
く

巽
たつみ

北
きた

３－２０－２９ 

電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

 ０６－６７５８－８０００ 

診
しん

  療
りょう

  科
か

 
外
げ

科
か

 内
ない

科
か

   

脳
のう

外
げ

科
か

 他
ほか

 
入
にゅう

 院
いん

 設
せつ

 備
び

 有
あり

 

 

（3） 

医療
いりょう

機関
き か ん

の名称
めいしょう

 新井
あ ら い

歯科
し か

 

医
い

 院
いん

 長
ちょう

 名
めい

 新井
あ ら い

 祥
よし

弘
ひろ

 

所
しょ

  在
ざい

  地
ち

 大阪市
おおさかし

生野区
い く の く

巽
たつみ

北
きた

３－１２－１３ 

電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

 ０６－６７５４－８７５５ 

診
しん

  療
りょう

  科
か

 歯科
し か

 入
にゅう

 院
いん

 設
せつ

 備
び

 無
なし
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15． 非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対策
たいさく

 

非常時
ひじょうじ

の対応
たいおう

 別途
べ っ と

に定
さだ

める、消防
しょうぼう

計画書
けいかくしょ

により対応
たいおう

いたします。 

平時
へ い じ

の訓練
くんれん

 
・別途

べ っ と

に定
さだ

める、消防
しょうぼう

計画書
けいかくしょ

に則
のっと

り、年
ねん

２回
かい

、避難
ひ な ん

・防災
ぼうさい

訓練
くんれん

を、

入居者
にゅうきょしゃ

の方
かた

も参加
さ ん か

して実施
じ っ し

します。 

防災
ぼうさい

設備
せ つ び

 

・自動
じ ど う

火災
か さ い

報知機
ほ う ち き

  有
あり

  ・誘
ゆう

 導
どう

 灯
とう

    有
あり

  

・非常
ひじょう

通報
つうほう

装置
そ う ち

   有
あり

   

・スプリンクラー  有
あり

 

カ－テン等
とう

は防炎
ぼうえん

性能
せいのう

のある物
もの

を使用
し よ う

しています。 

消防
しょうぼう

計画
けいかく

 
消防
しょうぼう

署
しょ

への届出
とどけで

日
び

： 平成
へいせい

23年
ねん

4月
がつ

27日
にち

 

防
ぼ う

火
か

管
か ん

理
り

者
し ゃ

   ： 加納
か の う

康
やす

博
ひろ

 

保険
ほ け ん

加入
かにゅう

 

本事業所
ほんじぎょうしょ

では、下記
か き

の損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

しています。 

加入
かにゅう

保険会
ほけんがい

社名
しゃめい

：株式
かぶしき

会社
がいしゃ

損害
そんがい

保険
ほ け ん

ジャパン 

加
か

入
にゅう

保
ほ

険
け ん

内
な い

容
よ う

：賠
ば い

償
しょう

責
せ き

任
に ん

保
ほ

険
け ん

 

 

16．当事業所
とうじぎょうしょ

ご利
り

用
よう

の際
さい

に留意
りゅうい

いただく事項
じ こ う

 

設備
せ つ び

・器具
き ぐ

の利用
り よ う

 

いわき生野
い く の

学園
がくえん

ネバーランドホーム
ね ば ー ら ん ど ほ ー む

・ウェンディーハウス
う ぇ ん で ぃ ー は う す

の設備
せ つ び

、

器具
き ぐ

は本来
ほんらい

の用法
ようほう

にしたがってご利
り

用
よう

ください。これに反
はん

したご利
り

用
よう

により破損
は そ ん

が生
しょう

じた場合
ば あ い

、賠償
ばいしょう

していただくことがありますの

で、ネバーランドホーム・ウェンディーハウス利用
り よ う

の際
さい

は本人
ほんにん

、対物
たいぶつ

損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

する事
こと

をお勧め
お す す め

します。 

喫
きつ

  煙
えん

 全館
ぜんかん

禁煙
きんえん

です。 

貴重品
きちょうひん

の管理
か ん り

 

貴重品
きちょうひん

は、入居者
にゅうきょしゃ

の責任
せきにん

において管理
か ん り

していただきます。自己
じ こ

管理
か ん り

の困難
こんなん

な入居者
にゅうきょしゃ

につきましては希望
き ぼ う

により共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業所
じぎょうしょ

にて管理
か ん り

を致
いた

します。万一
まんいち

事業
じぎょう

所内
しょない

で貴重品
きちょうひん

の紛失
ふんしつ

、破損
は そ ん

が発生
はっせい

し

た場合
ば あ い

は自己
じ こ

責任
せきにん

とさせて頂
いただ

きますのでご了
りょう

承
しょう

ください。 

宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

・政治
せ い じ

 

活動
かつどう

、営利
え い り

活動
かつどう

 

入居者
にゅうきょしゃ

の思想
し そ う

、信仰
しんこう

は自由
じ ゆ う

ですが、他
ほか

の入居者
にゅうきょしゃ

に対
たい

する 宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

、政治
せ い じ

活動
かつどう

及
およ

び営利
え い り

活動
かつどう

はご遠
えん

慮
りょ

ください。 

動物
どうぶつ

飼育
し い く

 犬
いぬ

や猫
ねこ

などのペットの飼育
し い く

は共同
きょうどう

生活
せいかつ

のため御遠慮
ごえんりょ

下
くだ

さい。 

家族会
かぞくかい

について 
入所
にゅうしょ

されますと、ご家
か

族
ぞく

が運営
うんえい

されます家族会
かぞくかい

へ自動的
じどうてき

に加入
かにゅう

と

なります。会費
か い ひ

は月々
つきづき

500円
えん

となっております。 

流行性
りゅうこうせい

疾病
しっぺい

並
なら

びに

保健
ほ け ん

衛生
えいせい

について 

インフルエンザ等
とう

、集団
しゅうだん

への流行
りゅうこう

の可能性
かのうせい

がある疾病
しっぺい

につきまし

ては、集団
しゅうだん

生活
せいかつ

に支障
ししょう

のないという医師
い し

による診断
しんだん

がでるまで

帰省
き せ い

していただく等
とう

の生活
せいかつ

への配慮
はいりょ

をお願
ねが

いします。 

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

について 
学園
がくえん

で撮影
さつえい

した写真
しゃしん

、作品
さくひん

などの外部
が い ぶ

展示
て ん じ

等
とう

の了 承
りょうしょう

を含
ふく

め、別途
べ っ と

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

についての承諾書
しょうだくしょ

のご提
てい

出
しゅつ

をお願
ねが

いしております。 
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障
しょう

がい福祉
ふ く し

 

サービス受給者証
じゅきゅうしゃしょう

について 

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

につきましては、共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

の支給
しきゅう

決定
けってい

期間
き か ん

が切
き

れ

ると共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

の入居
にゅうきょ

が出
で

来
き

ません。有効
ゆうこう

、支給
しきゅう

期間
き か ん

が切
き

れる

前
まえ

にかならず居住
きょじゅう

区
く

の健康
けんこう

福祉
ふ く し

サービスで手続
て つ づ

きをして下さい。

又
また

、受給者証
じゅきゅうしゃしょう

に変更
へんこう

があった場合
ば あ い

は必
かなら

ず本園
ほんえん

へご提
てい

出
しゅつ

下
くだ

さい。 

行動
こうどう

制限
せいげん

について 

本人
ほんにん

、又
また

は他
た

の入居者
にゅうきょしゃ

等
とう

の生命
せいめい

、又
また

は身体
か ら だ

が危険
き け ん

にさらされる

可能性
かのうせい

が 著
いちぢる

しく高
たか

い場合
ば あ い

や、行動
こうどう

制限
せいげん

を 行
おこな

う以外
い が い

に代替
だいたい

する

支援
し え ん

や介護
か い ご

方法
ほうほう

がない場合
ば あ い

に一時的
いちじてき

に行動
こうどう

制限
せいげん

させていただく時
とき

は、ご説明
せつめい

の上
うえ

、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

をたて同意書
どういしょ

を頂
いただ

き対応
たいおう

させて頂
いただ

きます。その際
さい

、対応
たいおう

した職員
しょくいん

より本人
ほんにん

の 状 況
じょうきょう

や時間帯
じかんたい

等
など

を

連絡帳
れんらくちょう

等
など

でご家族
か ぞ く

に報告
ほうこく

させて頂
いただ

くとともに、本事業所
ほんじぎょうしょ

でも記録
き ろ く

として保管
ほ か ん

します。 

その他
た

 

入居者
にゅうきょしゃ

に対
たい

するサービスの実施
じ っ し

及
およ

び安全
あんぜん

衛生
えいせい

等
とう

の管理上
かんりじょう

の必要
ひつよう

が

有
あ

ると認
みと

められる場合
ば あ い

、居室
きょしつ

への立
た

ち入
い

り等
など

必要
ひつよう

な措置
そ ち

をとること

ができるものとします。その場合
ば あ い

、ご本人
ほんにん

のプライバシー等
とう

の保護
ほ ご

について充分
じゅうぶん

な配慮
はいりょ

を行
おこ

ない、ご本
ほん

人
にん

に報告
ほうこく

します。 

退
たい

居後
き ょ ご

は２週
しゅう

間
かん

以内
い な い

にお持
もち

込
こみ

物品
ぶっぴん

をお引
ひ

き取
と

りください。事
じ

業者
ぎょうしゃ

が残
ざん

置物
ち ぶ つ

を引
ひ

き渡
わた

す場合
ば あ い

は実費
じ っ ぴ

を 頂
いただ

きます。（居室
きょしつ

の占用
せんよう

は契約
けいやく

期間
き か ん

とさせていただいています。） 

外出
がいしゅつ

、外泊
がいはく

の際
さい

は３日
か

前
まえ

までに、本事業所
ほんじぎょうしょ

に届出
とどけで

をお願
ねが

いします。 

入居者
にゅうきょしゃ

への来訪者
らいほうしゃ

は本事業所
ほんじぎょうしょ

に届出
とどけで

をお願
ねが

いします。 
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指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

サービス共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

サービスの提供
ていきょう

及
およ

び利用
り よ う

の開始
か い し

に際
さい

し、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づ

き重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を行
おこ

ないました。 

 

事業所名
じぎょうしょめい

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

いわき学園
がくえん

  

いわき生野
い く の

学園
がくえん

ネバーランドホーム・ウェンディーハウス 

 

  説明者
せつめいしゃ

職名
しょくめい

：サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

  氏名
し め い

 

 

 私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて事業所
じぎょうしょ

から指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

サービスの

提供
ていきょう

及
およ

び利用
り よ う

について重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を受
う

けました。 

 

平成
へいせい

  年
ねん

  月
がつ

  日
ひ

 

             

          入
にゅう

 居
きょ

 者
しゃ

  住
じゅう

 所
しょ

                   

 

                  氏
し

 名
めい

                 印
いん

 

         

           

署名
しょめい

代理人
だいりにん

  住
じゅう

 所
しょ

                   

 

                  氏
し

 名
めい

                 印
いん

 


