
「いわき生
い く

野
の

学
が く

園
え ん

ネバーランドホーム共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業
じぎょう

」利用
り よ う

契約書
けいやくしょ

 

 

いわき生野
い く の

学園
がくえん

ネバーランドホーム・ウェンディーハウス共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業
じぎょう

入居者
にゅうきょしゃ

（以下
い か

「入居者
にゅうきょしゃ

」という。）と社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

いわき学園
がくえん

いわき生野
い く の

学園
がくえん

（以下
い か

「事
じ

業者
ぎょうしゃ

」といいます。）は、入居者
にゅうきょしゃ

に対
たい

し提
てい

供
きょう

する指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業
じぎょう

の

利用
り よ う

について、訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

の支給
しきゅう

決定
けってい

を受
う

けた方
かた

を対象
たいしょう

に次
つぎ

のとおり契約
けいやく

しま

す。 

尚
なお

、体験
たいけん

利用
り よ う

の場合
ば あ い

も本契約
ほんけいやく

を準用
じゅんよう

することとします。 

 

（契約
けいやく

の目的
もくてき

） 

第１条 この契約
けいやく

は、「障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

及
およ

び社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

するための

法律
ほうりつ

」(以下
い か

「障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

」という)等
とう

関係
かんけい

法令
ほうれい

の理念
り ね ん

に則り
のっと 

、入居者
にゅうきょしゃ

の地域
ち い き

における生活
せいかつ

を支援
し え ん

し、自立
じ り つ

と社会
しゃかい

経済
けいざい

活動
かつどう

への参加
さ ん か

を促進
そくしん

するために、

事
じ

業者
ぎょうしゃ

が個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

に基づき
も と   

入居者
にゅうきょしゃ

に対
たい

して必要
ひつよう

なサービスを適切
てきせつ

に 行
おこな

うことを定め
さ だ  

ます。 

 

（契約
けいやく

期間
き か ん

） 

第２条 この契約
けいやく

の期間
き か ん

は、平成
へいせい

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

から平成
へいせい

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

までとします。 

  ２ 契約
けいやく

満了
まんりょう

日
び

の 30日
にち

前
まえ

までに、入居者
にゅうきょしゃ

から事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

して、文書
ぶんしょ

により契約
けいやく

終 了
しゅうりょう

の申
もう

し出
で

がない場合
ば あ い

、契約
けいやく

を更新
こうしん

するかどうかを入居者
にゅうきょしゃ

と事
じ

業者
ぎょうしゃ

で協議
きょうぎ

を行
おこな

います。(但
ただ

し、平成
へいせい

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

～  日
にち

は体験
たいけん

利用
り よ う

とします) 

   協議
きょうぎ

の結果
け っ か

、継続
けいぞく

が決定
けってい

した場合
ば あ い

、本契約書
ほんけいやくしょ

の契
けい

約
やく

期間
き か ん

は訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

の支給
しきゅう

決定
けってい

期間
き か ん

までの期間
き か ん

を契
けい

約
やく

期間
き か ん

とします。 

 

（個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

） 

第３条 サービス管理責任者
かんりせきにんしゃ

は入居者
にゅうきょしゃ

の置
お

かれている日常生活全般
にちじょうせいかつぜんぱん

の 状 況
じょうきょう

を通
つう

じて利用者及
りようしゃおよ

びその家族
か ぞ く

が希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

や課題
か だ い

を明
あき

らかにし適切
てきせつ

な支援
し え ん

内容
ないよう

の把握
は あ く

に基づき
も と   

到達
とうたつ

目標
もくひょう

を設定
せってい

しサービス担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

をふまえ個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

を作成
さくせい

します。 

２ 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の内容
ないよう

について利用者
りようしゃ

とその家族
か ぞ く

に対
たい

し説明
せつめい

し、文書
ぶんしょ

により

同意
ど う い

を求めます
も と    

。 

３ 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

作成後
さくせいご

、６ヶ
か

月
げつ

に１回
かい

以上
いじょう

定期的
ていきてき

に個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

の

把握
は あ く

を行い
おこな 

必要
ひつよう

に応
おう

じて個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の変更
へんこう

を 行
おこな

います。変更
へんこう

については

利用者
りようしゃ

とその家族
か ぞ く

に説明
せつめい

をし、文書
ぶんしょ

により同意
ど う い

を求めます
もと     

。 



又
また

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

はサービス提供
ていきょう

に関する
かん    

記録
き ろ く

を整備
せ い び

し保存
ほ ぞ ん

します。 

 

（サービス内容
ないよう

） 

第４条 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、前条
ぜんじょう

に定
さだ

める個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

に基
もと

づいて、別紙
べ っ し

「重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

」

に記載
き さ い

されているサービス内容
ないよう

を提供
ていきょう

します。 

２ サービス提供
ていきょう

内容
ないよう

 

（1） 食事
しょくじ

の提供
ていきょう

並び
な ら  

に食事
しょくじ

を作る
つく  

ことの支援
し え ん

 

（2） 利用者
りようしゃ

に対
たい

する相談
そうだん

 

（3） 入浴
にゅうよく

、排泄
はいせつ

、食事
しょくじ

等
など

の介助
かいじょ

 

（4） 健康
けんこう

管理
か ん り

、金銭
きんせん

管理
か ん り

の援助
えんじょ

 

（5） 余暇
よ か

活動
かつどう

の支援
し え ん

 

（6） 緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

 

（7） 日中
にっちゅう

活動先
かつどうさき

等
など

との連絡
れんらく

・調整
ちょうせい

 

（8） 財産
ざいさん

管理
か ん り

等
など

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な援助
えんじょ

 

（9） 体験
たいけん

利用
り よ う

における支援
し え ん

 

（10）入院
にゅういん

時
じ

の援助
えんじょ

 

（11）帰省
き せ い

時
じ

の援助
えんじょ

 

（12）夜間
や か ん

支援
し え ん

体制
たいせい

加算
か さ ん

適用
てきよう

による夜間
や か ん

支援
し え ん

 

 

（訓練
くんれん

等
とう

給
きゅう

付
ふ

費
ひ

支給
しきゅう

申請
しんせい

に係る
かか  

援助
えんじょ

） 

第５条 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、入居者
にゅうきょしゃ

が訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

支給
しきゅう

期間
き か ん

終 了
しゅうりょう

に 伴
ともな

う訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

支給
しきゅう

申請
しんせい

(更新
こうしん

手続
てつづき

)を円滑
えんかつ

に行える
おこな   

よう入居者
にゅうきょしゃ

を支援
し え ん

します。 

 

（利用
り よ う

料金
りょうきん

） 

第６条 利用者
りようしゃ

は、別紙
べ っ し

「重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

」に記載
き さ い

されている訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

対象
たいしょう

サ

ービス内容
ないよう

の料金
りょうきん

を厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

の定
さだ

める基準
きじゅん

により算出
さんしゅつ

した額
がく

(但
ただ

し軽減
けいげん

等
など

の適用
てきよう

あり）の所定
しょてい

の利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

を支払い
しはら   

ます。ただし、訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

等
など

については、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が市町村
しちょうそん

から代理
だ い り

受領
じゅりょう

をした場合
ば あ い

は、利用者
りようしゃ

は直接
ちょくせつ

支払う
しはら   

必要
ひつよう

はありません。又
また

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業
じぎょう

の提供
ていきょう

に

当たって
あ    

は、予 め
あらかじ   

入居者
にゅうきょしゃ

に対し
たい  

当該
とうがい

サービスの内容
ないよう

及び
およ  

費用
ひ よ う

について説明
せつめい

し、入居者
にゅうきょしゃ

の同意
ど う い

を得
え

るものとします。 

  ２ 入居者
にゅうきょしゃ

は、サービスの対価
た い か

として市町村
しちょうそん

が定
さだ

める定率
ていりつ

負担
ふ た ん

額
がく

及
およ

び訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

対象
たいしょう

料金
りょうきん

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

に
 

支払います
しはら      

。 

  ３ 前項
ぜんこう

以外
い が い

に提
てい

供
きょう

されるサービスのうち、家賃
や ち ん

、光
こう

熱水費
ねつすいひ

、食費
しょくひ

、日
にち

用品費
ようひんひ

、

その他
  た

、その使用
し よ う

が入居者
にゅうきょしゃ

個人
こ じ ん

の消費
しょうひ

にかかるものは、入居
にゅうきょ

した年度
ね ん ど

の年度
ね ん ど

末
まつ

に精算
せいさん

するものとします。但し
ただ  

、年度
ね ん ど

途中
とちゅう

で退居
たいきょ

する場合
ば あ い

はその退去
たいきょ

する日
ひ



の月
げつ

末
まつ

の精算
せいさん

とします。 

  ４ 入居者
にゅうきょしゃ

は、訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

対象外
たいしょうがい

サービス提供
ていきょう

に要する
よう    

費用
ひ よ う

を物価
ぶ っ か

の変動
へんどう

、

その他
  た

の理由
り ゆ う

により相当
そうとう

な額
がく

に改訂
かいてい

できるものとします。尚
なお

、改定
かいてい

した場合
ば あ い

は

別紙
べ っ し

「重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

」にその旨
むね

を記載
き さ い

するものとします。 

 

（利用
り よ う

料金
りょうきん

の支
し

払
はら

い方法
ほうほう

） 

第７条 利用
り よ う

料金
りょうきん

のうち、月
つき

を単
たん

位
い

とするものについては月中
げっちゅう

に、入居
にゅうきょ

若しく
も   

は

退居
たいきょ

した場合
ば あ い

には利用
り よ う

日数
にっすう

に応じて
おう    

計算
けいさん

した額
がく

を支払う
しはら   

ものとします。

入居者
にゅうきょしゃ

は、共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業
じぎょう

の提供
ていきょう

の対価
た い か

として、別紙
べ っ し

「重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

」

に定める
さだ    

利用
り よ う

料金
りょうきん

の合計
ごうけい

金額
きんがく

を月
がつ

ごとに支払い
しはら   

ます。 

  ２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、毎月
まいつき

10日
か

に翌月分
よくげつぶん

の利用
り よ う

料金
りょうきん

合計
ごうけい

額
がく

の請求書
せいきゅうしょ

を送付
そ う ふ

します。 

  ３ 入居者
にゅうきょしゃ

は、毎月
まいつき

20日
か

までに翌月分
よくげつぶん

の利用
り よ う

料金
りょうきん

合計
ごうけい

額
がく

を支払い
しはらい  

ます。 

  ４ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、入居者
にゅうきょしゃ

から利用
り よ う

料金
りょうきん

の支払い
しはら   

を受
う

けた時
とき

は、入居者
にゅうきょしゃ

に

領 収 書
りょうしゅうしょ

を発行
はっこう

します。ただし、郵便局
ゆうびんきょく

での自動
じ ど う

引落し
ひきおと  

の場合
ば あ い

は、請求書
せいきゅうしょ

兼
けん

領 収 書
りょうしゅうしょ

を領 収 書
りょうしゅうしょ

とみなしますが、ご希
き

望
ぼう

があればあらためて領 収 書
りょうしゅうしょ

も発行
はっこう

します。 

  ６ 利用者
りようしゃ

又
また

は正当
せいとう

な権利
け ん り

を持
も

つ第三者
だいさんしゃ

の求め
もと  

に応じて
おう    

帳簿
ちょうぼ

を提出
ていしゅつ

します。 

 

（預かり金
あ ず   き ん

） 

第８条 入居者
にゅうきょしゃ

は毎月
まいつき

、預
あずか

り証
しょう

と引
ひ

き換
か

えに預かり金
あ ず   き ん

と出納帳
すいとうちょう

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

に

預ける
あず    

事
こと

ことができます。事
じ

業者
ぎょうしゃ

はその預かり金
あ ず   き ん

より共同
きょうどう

の必要
ひつよう

物品
ぶっぴん

購入
こうにゅう

、

又
また

、個人
こ じ ん

の必要
ひつよう

品等
ひんなど

をそこから支出
ししゅつ

し、出納帳
すいとうちょう

に記載
き さ い

し、及
およ

び身元引受人
みもとひきうけにん

も

しくはその家族
か ぞ く

はそれをいつでも閲覧
えつらん

できるものとします。月
げつ

末
まつ

に出納帳
すいとうちょう

と

残金
ざんきん

を利用者
りようしゃ

に返金
へんきん

します。 

 

（他
た

のサービス提供者
ていきょうしゃ

との連携
れんけい

） 

第９条 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、地域
ち い き

や家庭
か て い

との結びつき
む す     

を重視
じゅうし

し、市町村
しちょうそん

等
など

の外
ほか

、障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

の増進
ぞうしん

を目的
もくてき

とする事業
じぎょう

を行う
おこな  

者
もの

、その他
  た

の保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス又
また

は福祉
ふ く し

サー

ビスを提供
ていきょう

するものとの連携
れんけい

に努
つと

めます。 

 

（説明
せつめい

義務
ぎ む

） 

第10条 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、契約
けいやく

に基
もと

づく内容
ないよう

について、利用者
りようしゃ

の質問
しつもん

等
など

に対して
たい    

適切
てきせつ

に説明
せつめい

します。 

 

（サービス利用
り よ う

のキャンセル） 

第 11 条 サービス利用
り よ う

のキャンセルについては、入居者
にゅうきょしゃ

がサービス利用
り よ う

の前日
ぜんじつ

の



午前
ご ぜ ん

10時
じ

までに連絡
れんらく

のない場合
ば あ い

、キャンセル 料
りょう

として、入居者
にゅうきょしゃ

は重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

に定める
さだ    

食事
しょくじ

の 食
しょく

材料費
ざいりょうひ

の実費
じ っ ぴ

相当
そうとう

額
がく

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

に支払う
しはら   

ものとしま

す。 

 

（相談
そうだん

及び
およ  

援助
えんじょ

） 

第 12 条 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は入居者
にゅうきょしゃ

及び
およ  

その家族
か ぞ く

が希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

や利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

等
など

を把握
は あ く

し、適切
てきせつ

な相談
そうだん

、助言
じょげん

、援助
えんじょ

を行います
おこな      

。 

２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、契約
けいやく

に基づく
もと    

内容
ないよう

について、入居者
にゅうきょしゃ

の質問
しつもん

等
など

に対して
たい    

適切
てきせつ

に

説明
せつめい

をします。 

 

（事
じ

業者
ぎょうしゃ

の姿勢
し せ い

） 

第 13条 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、サービスの提供
ていきょう

に当たって
あ    

、入居者
にゅうきょしゃ

の生命
せいめい

、身体
しんたい

、財産
ざいさん

の安全
あんぜん

確保
か く ほ

に配慮
はいりょ

するとともに、非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

並び
なら  

に衛生
えいせい

管理
か ん り

等
など

について必要
ひつよう

な措置
そ ち

を

講じる
こう    

ものとします。 

  ２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、常に
つね  

入居者
にゅうきょしゃ

の健康
けんこう

に注意
ちゅうい

するとともに、入居者
にゅうきょしゃ

の体調
たいちょう

・健康
けんこう

状態
じょうたい

からみて必要
ひつよう

な場合
ば あ い

には、医師
い し

と連携
れんけい

し、入居者
にゅうきょしゃ

からの聴取
ちょうしゅ

・確認
かくにん

を

行った
おこな    

上
うえ

で、必要
ひつよう

なサービスを実施
じ っ し

するものとします。 

  ３ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、入居者
にゅうきょしゃ

のプライバシー保護
ほ ご

について、十分
じゅうぶん

な配慮
はいりょ

をするもの

とします。ただし、共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

の実施
じ っ し

及び
およ  

安全
あんぜん

衛生上
えいせいうえ

の管理
か ん り

の必要
ひつよう

がある

と認められる
みと       

場合
ば あ い

、入居者
にゅうきょしゃ

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

及び
およ  

職員
しょくいん

が居室
きょしつ

などに立ち入り
た  い  

、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を執る
と   

ことを認める
みと    

ものとします。 

 

（入居者
にゅうきょしゃ

の義務
ぎ む

） 

第 14条 入居
にゅうきょ

の前
まえ

に本事業所
ほんじぎょうしょ

所定
しょてい

の健康
けんこう

診断
しんだん

をするとともに、その後
  ご

も健康
けんこう

診断
しんだん

を

定期的
ていきてき

に受けて
う   

、その健康
けんこう

を維持
い じ

します。その際
さい

依頼
い ら い

があれば、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は指定
し て い

医療
いりょう

機関
き か ん

を斡旋
あっせん

します。 

２ 入居者
にゅうきょしゃ

は居
きょ

室内
しつない

で使用
し よ う

するもの、及び
およ  

個人
こ じ ん

で使用
し よ う

するものについては、すべ

て個人
こ じ ん

の責任
せきにん

で準備
じゅんび

します。 

 

（禁止
き ん し

又
また

は制限
せいげん

される行為
こ う い

） 

第 15条 入居者
にゅうきょしゃ

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

の書面
しょめん

による承諾
しょうだく

を得
え

ることなく、本物件
ほんぶっけん

の増築
ぞうちく

、改築
かいちく

、

移転
い て ん

、改造
かいぞう

若
も

しくは模様替え
も よ う が   

又
また

は本物件
ほんぶっけん

の敷地内
しきちない

における工作物
こうさくぶつ

の設置
せ っ ち

を

行って
おこな    

はいけません。 

２ 犬
いぬ

や猫
ねこ

などペットの飼育
し い く

は共同
きょうどう

生活
せいかつ

のためご遠慮
  えんりょ

下さい
くだ    

。 

３ 喫煙
きつえん

に関して
かん    

は防災上
ぼうさいうえ

の観点
かんてん

からも本事業所
ほんじぎょうしょ

では禁止
き ん し

いたします。 

４ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は入居者
にゅうきょしゃ

に対して
たい    

胃瘻等
とう

の医療的
いりょうてき

行為
こ う い

や流 動 食
りゅうどうしょく

等
など

の特別食
とくべつしょく

の



提供
ていきょう

は行ないません
お こ        

。 

 

（相談
そうだん

・苦情
くじょう

対応
たいおう

） 

第16条 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

からの相談
そうだん

、苦情
くじょう

等
など

に対応
たいおう

する窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

し、苦情
くじょう

の

受付
うけつけ

・解決
かいけつ

に際し
さい  

、その内容
ないよう

を記録
き ろ く

します。また、苦情
くじょう

に対して
たい    

市町村
しちょうそん

が行う
おこな 

調査
ちょうさ

等
など

に協 力
きょうりょく

し、指導
し ど う

又
また

は助言
じょげん

を受けた
う   

場合
ば あ い

は、必要
ひつよう

な改善
かいぜん

を行います
おこな      

。また、

「重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

」に記載
き さ い

された第三者
だいさんしゃ

委員会
いいんかい

等
など

に苦情
くじょう

を申し立てる
もう  た    

ことができ

ます。 

２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、苦情
くじょう

が申し立てられた
もう  た       

時
とき

は速やか
すみ   

に事実
じじつ

関係
かんけい

を調査
ちょうさ

し、その結果
けっか

、

改善
かいぜん

の必要性
ひつようせい

の有無
う む

及び
およ  

その方法
ほうほう

について、利用者
りようしゃ

または家族
かぞく

に文書
ぶんしょ

で報告
ほうこく

しま

す。 

  ３ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

及び
およ  

その家族
か ぞ く

が苦情
くじょう

申し立て
もう  た  

をした場合
ば あ い

にこれを理由
り ゆ う

と

して利用者
りようしゃ

に対し
たい  

、一切
いっさい

の不利益
ふ り え き

な対応
たいおう

をしません。 

４ 次
つぎ

の事由
じ ゆ う

に該当
がいとう

する場合
ば あ い

は、利用者
りようしゃ

は事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対し
たい  

、改善
かいぜん

及び
およ  

改善
かいぜん

結果
け っ か

の

報告
ほうこく

を求める
もと    

ことができます。 

（１）事
じ

業者
ぎょうしゃ

が正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なくサービスを提供
ていきょう

しない場合
ば あ い

。 

（２）事
じ

業者
ぎょうしゃ

が守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

に反
はん

した場合
ば あ い

。 

（３）事
じ

業者
ぎょうしゃ

が利用者
りようしゃ

やその家族
か ぞ く

などに対して
たい    

社会
しゃかい

通念
つうねん

を逸脱
いつだつ

する行為
こ う い

を

行った
おこな    

場合
ば あ い

。 

 

（契約
けいやく

の終 了
しゅうりょう

事由
じ ゆ う

） 

第17条 入居者
にゅうきょしゃ

又
また

は事
じ

業者
ぎょうしゃ

が次
つぎ

の各号
かくごう

のいずれかに該当
がいとう

した場合
ば あ い

、本契約
ほんけいやく

は終 了
しゅうりょう

するものとします。 

(1)入居者
にゅうきょしゃ

が死亡
し ぼ う

した場合
ば あ い

。 

(2)事
じ

業者
ぎょうしゃ

が解散
かいさん

命令
めいれい

を受けた
う    

場合
ば あ い

。 

(3)事
じ

業者
ぎょうしゃ

が破産
は さ ん

した場合
ば あ い

又
また

はやむを得ない
   え   

理由
り ゆ う

により事業所
じぎょうしょ

を閉鎖
へ い さ

した

場合
ば あ い

。 

(4)事業所
じぎょうしょ

の滅失
めっしつ

や重大
じゅうだい

な毀損
き そ ん

により、共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業
じぎょう

の提供
ていきょう

が不可能
ふ か の う

に

なった場合
ば あ い

。 

(5)事
じ

業者
ぎょうしゃ

が共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業所
じぎょうしょ

の指定
し て い

を取り消された
と  け    

場合
ば あ い

、又
また

は指定
し て い

を

辞退
じ た い

した場合
ば あ い

。 

(6)第 18 条
だい   じょう

及び
およ  

第 19条
だい  じょう

に基づき
も と   

本契約
ほんけいやく

が解除
かいじょ

された場合
ば あ い

。 

 

（入居者
にゅうきょしゃ

からの契約
けいやく

解除
かいじょ

） 

第 18 条 入居者
にゅうきょしゃ

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対して
たい    

、３０日間
   にちかん

の予告
よ こ く

期間
き か ん

をおいて文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

す

ることにより、この契約
けいやく

を解除
かいじょ

することができます。ただし、次
つぎ

の事由
じ ゆ う

に該当
がいとう



する場合
ば あ い

には、文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

することにより直ち
ただ  

に契約
けいやく

を解除
かいじょ

することができる

ものとします。 

(1)事
じ

業者
ぎょうしゃ

が故意
こ い

又
また

は過失
か し つ

により入居者
にゅうきょしゃ

の身体
しんたい

、財物
ざいぶつ

、信用
しんよう

等
など

を傷つけたり
きず       

、

著 し い
いちじる    

不信
ふ し ん

行為
こ う い

があったとき、その他
  た

本契約
ほんけいやく

を継続
けいぞく

しがたい重大
じゅうだい

な事情
じじょう

が求められた
もと       

場合
ば あ い

。 

(2)他
た

の入居者
にゅうきょしゃ

が、入居者
にゅうきょしゃ

の身体
しんたい

、財物
ざいぶつ

、信用
しんよう

等
など

を傷つけ
きず    

、若しく
も   

は傷つける
きず     

恐れ
おそ  

があるにもかかわらず事
じ

業者
ぎょうしゃ

が適切
てきせつ

な対応
たいおう

を取らない
と    

場合
ば あ い

。 

(3)他
た

の入居者
にゅうきょしゃ

が、入居者
にゅうきょしゃ

の身体
しんたい

、財物
ざいぶつ

、信用
しんよう

等
など

を傷つけ
きず     

、又
また

は著しく
いち    

秩序
ちつじょ

を乱す
みだ  

行為
こ う い

を行い
おこな  

、その結果
け っ か

、本契約
ほんけいやく

を継続
けいぞく

しがたい重大
じゅうだい

な事情
じじょう

を

生じさせた
しょう        

場合
ば あ い

。 

(4)体験
たいけん

利用
り よ う

期間
き か ん

が満了
まんりょう

した場合
ば あ い

。 

 

（事
じ

業者
ぎょうしゃ

からの契約
けいやく

解除
かいじょ

） 

第 19 条 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は入居者
にゅうきょしゃ

に対して
たい    

、３０日間
   にちかん

の予告
よ こ く

期間
き か ん

をおいて文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

する

ことにより、この契約
けいやく

を解除
かいじょ

することができます。ただし、次
つぎ

の事由
じ ゆ う

に該当
がいとう

す

る場合
ば あ い

には、文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

することにより直ち
ただ  

に契約
けいやく

を解除
かいじょ

することができるも

のとします。 

(1)利用者
りようしゃ

が事業所
じぎょうしょ

に支払う
しはら   

べきサービスの利用
り よ う

料金
りょうきん

を 3ヵ月
か げ つ

以上
いじょう

滞納
たいのう

し催告
さいこく

にもかかわらず１４日
   か

以内
い な い

に支払わない
しはら      

場合
ば あ い

 

(2)入居者
にゅうきょしゃ

が、契約
けいやく

締結
ていけつ

時
じ

にその心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

及び
およ  

病歴
びょうれき

や入居者
にゅうきょしゃ

を取り巻く
と   ま   

環境
かんきょう

等
など

の重要
じゅうよう

事項
じ こ う

について、故意
こ い

、又
また

は重大
じゅうだい

な過失
か し つ

によりにこれを告げ
つ  

ず、又
また

は不実
ふ じ つ

の告知
こ く ち

を行い
おこな  

、その結果
け っ か

、本契約
ほんけいやく

を継続
けいぞく

しがたい重大
じゅうだい

な事情
じじょう

を生じさせた
しょう        

場合
ば あ い

 

(3)入居者
にゅうきょしゃ

が医療
いりょう

機関
き か ん

に入院
にゅういん

し、明らか
あき    

に３ヵ月
  かげつ

以内
い な い

に退院
たいいん

の見込み
み こ  

がない

場合
ば あ い

、又
また

は３ヵ月
  かげつ

経過
け い か

しても退院
たいいん

できないことが明らか
あき    

になった場合
ば あ い

。同様
どうよう

に 3ヶ月
か げ つ

以上
いじょう

帰省
き せ い

等
など

をした場合
ば あ い

。 

(4)入居者
にゅうきょしゃ

が重大
じゅうだい

な自傷
じしょう

行為
こ う い

を繰
く

り返
かえ

すなど、自ら
みずか  

の健康
けんこう

、生命
せいめい

に大きな
おお    

影響
えいきょう

を及
およ

ぼす恐
おそ

れが大きく
おお    

、又
また

は自殺
じ さ つ

をするおそれが大きく
おお    

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

に

おいて十分
じゅうぶん

な援助
えんじょ

を尽くして
つ    

もこれを防止
ぼ う し

できないとき。 

(5)入居者
にゅうきょしゃ

が故意
こ い

に法令
ほうれい

違反
い は ん

そのほか重大
じゅうだい

な秩序
ちつじょ

破壊
は か い

行為
こ う い

をなし、事業所
じぎょうしょ

に

生命
せいめい

、身体
しんたい

、財物
ざいぶつ

、信用
しんよう

を傷つける
きず     

などによって契約
けいやく

を継続
けいぞく

しがたい重大
じゅうだい

な事情
じじょう

を生じさせ
しょう     

改善
かいぜん

の見込み
み こ  

がないとき。 

(6)他
た

の利用者
りようしゃ

に重大
じゅうだい

な影響
えいきょう

を与える
あた    

感染症
かんせんしょう

、又
また

は重篤
じゅうとく

な疾病
しっぺい

、又
また

は共同
きょうどう

生活
せいかつ

に支障
ししょう

が出る
で  

ほどの退行
たいこう

現象
げんしょう

が見られ
み   

、嘱託医
しょくたくい

の判断
はんだん

で共同
きょうどう

生活
せいかつ

が

困難
こんなん

とされた場合
ば あ い

。 



 

（入院期
にゅういんき

間中
かんちゅう

の取り扱い
と  あ つ か  

） 

第 20 条 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は利用者
りようしゃ

が、医療
いりょう

機関
き か ん

へ入院
にゅういん

後
ご

３ヶ月
  かげつ

以内
い な い

に退院
たいいん

することが

見込まれる
み こ    

場合
ば あ い

は本事業所
ほんじぎょうしょ

に円滑
えんかつ

に戻れる
もど    

よう努めます
つ と     

。 

  ２ 利用者
りようしゃ

の入院期
にゅういんき

間中
かんちゅう

の実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

額
がく

は別紙
べ っ し

「重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

」に記載
き さ い

された

額
がく

とします。 

  ３ 利用者
りようしゃ

が入 院 中
にゅういんちゅう

、利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

の下
もと

で共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

に基づき
もと    

、規定
き て い

の支援
し え ん

を行った
おこな    

場合
ば あ い

「入院
にゅういん

時
じ

支援
し え ん

特別
とくべつ

加算
か さ ん

」「長期
ちょうき

入院
にゅういん

時
じ

支援
し え ん

特別
とくべつ

加算
か さ ん

」の対象
たいしょう

と

なるものとします。 

 

（利用者
りようしゃ

の外泊
がいはく

にかかる取り扱い
と  あ つ か  

について） 

第 21条 利用者
りようしゃ

は事
じ

業者
ぎょうしゃ

へ外泊
がいはく

開始
か い し

日
び

の３日前
  かまえ

までに届ける
と ど   

ものとします。 

  ２ 前項
ぜんこう

に定める
さだ    

外泊期
がいはくき

間中
かんちゅう

において、利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

の下
もと

で「帰宅
き た く

時
じ

支援
し え ん

加算
か さ ん

」

「長期
ちょうき

帰宅
き た く

時
じ

支援
し え ん

加算
か さ ん

」の対象
たいしょう

となるものとします。 

  ３ 利用者
りようしゃ

の外泊期
がいはくき

間中
かんちゅう

の実費
じっぴ

負担
ふたん

額
がく

は別紙
べっし

「重要
じゅうよう

事項
じこう

説明書
せつめいしょ

」に記載
きさい

された額
がく

とし

ます。 

（契約
けいやく

の終 了
しゅうりょう

に伴う
ともな  

援助
えんじょ

） 

第 22条 本契約
ほんけいやく

が終 了
しゅうりょう

し、入居者
にゅうきょしゃ

が共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

を退所
たいしょ

する場合
ば あ い

には、入居者
にゅうきょしゃ

の希望
き ぼ う

により、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は入居者
にゅうきょしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、置かれて
お   

いる環境
かんきょう

等
など

を勘案
かんあん

し、円滑
えんかつ

な退所
たいしょ

のために必要
ひつよう

な以下
い か

の援助
えんじょ

を速やか
すみ    

に行う
おこな  

ものとします。 

（１）適切
てきせつ

な医療
いりょう

機関
き か ん

等
など

の紹介
しょうかい

 

（２）他
た

の共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
など

の紹介
しょうかい

 

（３）その他
  た

の保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス、福祉
ふ く し

サービスの提供者
ていきょうしゃ

の紹介
しょうかい

 

（４）事業所
じぎょうしょ

はサービス提供
ていきょう

の 終 了
しゅうりょう

時
じ

（解約
かいやく

の場合
ば あ い

も含む
ふく  

）、 終 了
しゅうりょう

の旨
むね

を

援護
え ん ご

実施者
じっししゃ

に（市町村
しちょうそん

）に連絡
れんらく

 

 

（居室
きょしつ

の明
あ

け渡
わた

しと精算
せいさん

） 

第 23 条 本契約
ほんけいやく

が終 了
しゅうりょう

する場合
ば あ い

において、入居者
にゅうきょしゃ

はそれまで提供
ていきょう

された共同
きょうどう

生活
せいかつ

介護
か い ご

に対する
た い   

第７条
だい  じょう

に基づく
も と   

利用
り よ う

料金
りょうきん

支払
しはらい

義務
ぎ む

及び
およ  

その他
  た

の条項
じょうこう

に

基づく
もと    

義務
ぎ む

を履行
り こ う

した上
うえ

で、居室
きょしつ

明
あけ

け渡
わた

すものとします。 

２ 契約期
けいやくき

間中
かんちゅう

に本契約
ほんけいやく

が 終 了
しゅうりょう

した場合
ば あ い

、サービスの未提供分
みていきょうぶん

について

事業所
じぎょうしょ

がすでに受領
じゅりょう

している利用料
りようりょう

がある時
とき

は、事業所
じぎょうしょ

は入居者
にゅうきょしゃ

に相当
そうとう

額
がく

を

返金
へんきん

します。 

 

 



（残置物
ざんおきもの

の引
ひき

渡
わた

し等
など

） 

第 24条 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、本契約
ほんけいやく

が終 了
しゅうりょう

した後
あと

において、入居者
にゅうきょしゃ

の残置物
ざんおきもの

がある場合
ば あ い

、

入居者
にゅうきょしゃ

又
また

は身元
み も と

引受人
ひきうけにん

等
など

にその旨
むね

を連絡
れんらく

するものとします。 

  ２ 入居者
にゅうきょしゃ

又
また

は身元
み も と

引受人
ひきうけにん

等
ら

は、前項
ぜんこう

の連絡
れんらく

を受けた
う   

後
あと

、３週間
  しゅうかん

以内
い な い

に残置物
ざんおきもの

を引き取る
ひ  と  

ものとします。 

  ３ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、前項
ぜんこう

に定
さだ

める期間
き か ん

を過ぎて
す   

も、入居者
にゅうきょしゃ

又
また

は身元
み も と

引受人
ひきうけにん

等
など

が

残置物
ざんおきもの

を引き取らない
ひ  と    

場合
ば あ い

は、適当
てきとう

な者
もの

に委託
い た く

して、当該残
とうがいざん

置物
おきもの

を入居者
にゅうきょしゃ

又
また

は

身元
み も と

引受人
ひきうけにん

等
など

に引
ひ

き渡
わた

すものとします。ただし、その引
ひ

渡
わた

しに係る
かかわ 

費用
ひ よ う

は

入居者
にゅうきょしゃ

又
また

は身元
み も と

引受人
ひきうけにん

等
など

が負担
ふ た ん

するものとします。 

 

 (安全
あんぜん

配慮
はいりょ

義務
ぎ む

) 

第25条 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、サービス提供
ていきょう

にあたって、利用者
りようしゃ

の生命
せいめい

、進退
しんたい

の安全
あんぜん

確保
か く ほ

に配慮
はいりょ

するとともに、非常
ひじょう

災害
さいがい

及び
およ  

衛生
えいせい

管理
か ん り

等
など

に必要
ひつよう

な具体的
ぐたいてき

な計画
けいかく

、連絡
れんらく

体制
たいせい

を

講じます
こ う    

が、万一
まんいち

事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は速やか
すみ    

に、都道府県
と ど う ふ け ん

、市町村
しちょうそん

、利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

に連絡
れんらく

して必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講じます
こう     

。 

 

（緊急
きんきゅう

時
じ

の援助
えんじょ

） 

第 26 条 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、入居者
にゅうきょしゃ

に 病 状
びょうじょう

の変化
へ ん か

が生じた
しょう    

場合
ば あ い

その他
  た

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、

速やか
すみ    

に 協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

又
また

は利用者
りようしゃ

の指定
し て い

する医療
いりょう

機関
き か ん

での診察
しんさつ

を依頼
い ら い

しま

す。又
また

、入居者
にゅうきょしゃ

の心身
しんしん

の状態
じょうたい

が変化
へ ん か

した場合
ば あ い

、入居者
にゅうきょしゃ

及び
お よ  

その家族
か ぞ く

が指定
し て い

す

る者
もの

に対
たい

し緊急
きんきゅう

に連絡
れんらく

します。 

 

（身体
しんたい

拘束
こうそく

の禁止
き ん し

） 

第27条 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、入居者
にゅうきょしゃ

又
また

は他
た

の入居者
にゅうきょしゃ

等
など

の生命
せいめい

又
また

は身体
しんたい

を保護
ほ ご

するため緊急
きんきゅう

やむをえない場合
ば あ い

を除
のぞ

いて、医師
い し

の指示
し じ

によることなく身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

その他
  た

入居者
にゅうきょしゃ

の行動
こうどう

を制限
せいげん

するような行為
こ う い

を行ないません
おこ         

。やむをえず、入居者
にゅうきょしゃ

の

行動
こうどう

を制限
せいげん

する場合
ば あ い

は、入居者
にゅうきょしゃ

及び
お よ  

その家族
か ぞ く

に事前
じ ぜ ん

に行動
こうどう

制限
せいげん

の根拠
こんきょ

、内容
ないよう

、

見込まれる
み こ    

期間
き か ん

について十分
じゅうぶん

説明
せつめい

し文章
ぶんしょう

により同意
ど う い

を得る
え  

こととし、支援
し え ん

記録
き ろ く

に説明
せつめい

の時期
じ き

、内容
ないよう

とともにその事前
じ ぜ ん

説明
せつめい

の内容
ないよう

を記録
き ろ く

しておきます。 

 

(虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための措置
そ ち

) 

第 28条 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、入居者
にゅうきょしゃ

に身体的
しんたいてき

、精神的
せいしんてき

苦痛
く つ う

などの虐待
ぎゃくたい

や身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

を防止
ぼ う し

するため、責任者
せきにんしゃ

を設置
せ っ ち

し、サービス提供者
ていきょうしゃ

に虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

啓発
けいはつ

のための定期的
ていきてき

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

を講じます
こう     

。 

 



（秘密
ひ み つ

保持
ほ じ

） 

第 29条 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、業務上
ぎょうむじょう

知り得た
し  え  

利用者
りようしゃ

やその家族
か ぞ く

等
など

の秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

します。 

２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

の職員
しょくいん

であった者
もの

について、業務上
ぎょうむじょう

知り得た
し  え  

入居者
にゅうきょしゃ

やその家族
か ぞ く

等
など

の秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

させるため、職員
しょくいん

でなくなった後
あと

においても、これらの秘密
ひ み つ

を

保持
ほ じ

すべき旨
むね

を、職員
しょくいん

との雇用
こ よ う

契約
けいやく

の内容
ないよう

としています。 

（個人
こ じ ん

情報
じょうほう

） 

第 30条 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、他
た

の指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
   じ

業者
ぎょうしゃ

等
など

に対し
た い  

、入居者
にゅうきょしゃ

に関する
かん    

情報
じょうほう

を提供
ていきょう

する際
さい

は、あらかじめ別紙
べ っ し

「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

使用
し よ う

同意書
どういしょ

」により利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得ます
え   

。 

  ２ 入居者
にゅうきょしゃ

は事
じ

業者
ぎょうしゃ

に自ら
みずか  

の記録
き ろ く

の閲覧
えつらん

を求める
も と   

ことが出来ます
で き   

。尚
なお

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

はその記録
き ろ く

はサービス提供
ていきょう

日
び

から５年間
  ねんかん

整備
せ い び

保存
ほ ぞ ん

します。 

 

（賠償
ばいしょう

責任
せきにん

） 

第 31 条 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、サービス提供
ていきょう

に伴って
ともな    

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

の責め
せ  

に帰す
き  

べき事由
じ ゆ う

によ

り入居者
にゅうきょしゃ

の生命
せいめい

、身体
しんたい

、財産
ざいさん

に損害
そんがい

を及ぼした
お よ     

場合
ば あ い

は、入居者
にゅうきょしゃ

に対して
た い   

その

損害
そんがい

を賠償
ばいしょう

します。第 27条
だい  じょう

に定める
さ だ   

守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

に違反
い は ん

した場合
ば あ い

も同様
どうよう

とします。 

  ２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、前項
ぜんこう

の損害
そんがい

賠償
ばいしょう

責任
せきにん

の履行
り こ う

については速やか
すみ    

に行う
おこな  

ものとし

ます。但し
た だ  

事
じ

業者
ぎょうしゃ

の故意
こ い

又
また

は過失
か し つ

がない場合
ば あ い

はこの限り
か ぎ  

ではありません。又
また

、

当該
とうがい

事故
じ こ

発生
はっせい

について重過失
じゅうかしつ

がある場合
ば あ い

は、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

の額
がく

を減じる
げん    

ことがで

きます。 

  ３ 入居者
にゅうきょしゃ

は、故意
こ い

又
また

は過失
か し つ

により事
じ

業者
ぎょうしゃ

に損害
そんがい

を与え
あた  

、又
また

は無断
む だ ん

で備品
び ひ ん

の

形状
けいじょう

を変更
へんこう

したときは、その損害
そんがい

を弁償
べんしょう

し、又
また

は原状
げんじょう

に復する
ふく    

義務
ぎ む

を負う
お う

も

のとします。 

（身元引受人
みもとひきうけにん

） 

第 32 条 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、入居者
にゅうきょしゃ

に対し
たい  

、身元
み も と

引受人
ひきうけにん

を立てる
た   

ことを求める
も と   

ものとしま

す。ただし、社会
しゃかい

通念上
つうねんじょう

、これが出来ない
で き   

相当
そうとう

の理由
り ゆ う

があると認められる
みと       

場合
ば あ い

は、その限り
かぎ  

ではありません。 

  ２ 身元
み も と

引受人
ひきうけにん

は、本契約
ほんけいやく

に基づき
もと    

入居者
にゅうきょしゃ

の債務
さ い む

を負う
お  

ときは、入居者
にゅうきょしゃ

と連帯
れんたい

して履行
り こ う

の責任
せきにん

を負う
お   

ものとします。 

  ３ 身元
み も と

引受人
ひきうけにん

は前項
ぜんこう

の義務
ぎ む

の他
ほか

、次
つぎ

の各号
かくごう

の責任
せきにん

を負う
お  

ものとします。 

（１）入居者
にゅうきょしゃ

が疾病
しっぺい

等
など

により医療
いりょう

機関
き か ん

に入院
にゅういん

する場合
ば あ い

、入院
にゅういん

手続き
てつづ   

が円滑
えんかつ

に

進行
しんこう

するように事
じ

業者
ぎょうしゃ

に協 力
きょうりょく

すること。 

（２）第 17条
だい  じょう

第２項
だい  こう

以下
い か

の各号
かくごう

のいずれかに該当
がいとう

して契約
けいやく

が終 了
しゅうりょう

した場合
ば あ い

、

事
じ

業者
ぎょうしゃ

と連携
れんけい

して入居者
にゅうきょしゃ

の状態
じょうたい

に見合った
み あ   

適切
てきせつ

な受
う

け入
い

れ先
さき

確保
か く ほ

に

努める
つ と   

こと。 



（３）入居者
にゅうきょしゃ

が死亡
し ぼ う

した場合
ば あ い

の遺体
い た い

を引き取り
ひ  と  

、遺留品
いりゅうひん

の処理
し ょ り

その他
  た

必要
ひつよう

な

措置
そ ち

を講
こう

ずること。 

（４）入居者
にゅうきょしゃ

が暴力
ぼうりょく

、破壊
は か い

行為
こ う い

をなし共同
きょうどう

生活
せいかつ

の続行
ぞっこう

が困難
こんなん

となったときに

は、一時的
いちじてき

に入居者
にゅうきょしゃ

を引き取る
ひ  と  

こと、又
また

、その被害
ひ が い

を弁済
べんさい

すること。 

 

（修繕
しゅうぜん

） 

第 33 条  事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、 入居者
にゅうきょしゃ

が本物件
ほんぶっけん

を使用
し よ う

するために必要
ひつよう

な 修繕
しゅうぜん

を

行わなければ
おこな           

なりません。この場合
ば あ い

において、入居者
にゅうきょしゃ

の故意
こ い

又
また

は過失
か し つ

により

必要
ひつよう

となった修繕
しゅうぜん

に要する
よう    

費用
ひ よ う

は、入居者
にゅうきょしゃ

が負担
ふ た ん

しなければなりません。 

２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が修繕
しゅうぜん

を行う
おこな 

場合
ば あ い

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、あらかじめ、その旨
むね

を入居者
にゅうきょしゃ

に

通知
つ う ち

しなければなりません。この場合
ば あ い

において、入居者
にゅうきょしゃ

は、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

がある

場合
ば あ い

を除き
のぞ  

、当該
とうがい

修繕
しゅうぜん

の実施
じ っ し

を拒否
き ょ ひ

することができません。 

 

（居室
きょしつ

等
など

への立ち入り
た  い  

） 

第 34 条 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、原則的
げんそくてき

に入居者
にゅうきょしゃ

の許可
き ょ か

なく居室
きょしつ

へ立ち入る
た  い  

事
こと

はありません。

本物件
ほんぶっけん

の防火
ぼ う か

、本物件
ほんぶっけん

の構造
こうぞう

の保全
ほ ぜ ん

その他
  た

の本物件
ほんぶっけん

の管理上
かんりじょう

特
とく

に必要
ひつよう

があると

きは、あらかじめ入居者
にゅうきょしゃ

の承諾
しょうだく

を得て
え  

、本物件内
ほんぶっけんない

に立ち入る
た  い  

ことができるも

のとします。 

２ 本事業
ほんじぎょう

を新た
あ ら  

に利用
り よ う

する者
もの

等
など

が見学
けんがく

等
など

をするときは、事
じ

業者
ぎょうしゃ

及び
お よ  

見学
けんがく

をする

者
もの

等
など

は、あらかじめ入居者
にゅうきょしゃ

の承諾
しょうだく

を得て
え  

、本物件内
ほんぶっけんない

に立ち入る
た  い  

ことができま

す。 

３ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、火災
か さ い

による延焼
えんしょう

を防止
ぼ う し

する必要
ひつよう

がある場合
ば あ い

その他
  た

の緊急
きんきゅう

の必要
ひつよう

がある場合
ば あ い

においては、あらかじめ入居者
にゅうきょしゃ

の承諾
しょうだく

を得る
え  

ことなく、本物件内
ほんぶっけんない

に

立ち入る
た  い  

ことができます。この場合
ば あ い

において、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は入居者
にゅうきょしゃ

の不在
ふ ざ い

時
じ

に

立ち入った
た  い   

ときは、立入り
たちい   

後
ご

その旨
むね

を入居者
にゅうきょしゃ

に通知
つ う ち

しなければなりません。 

 

（協議
きょうぎ

事項
じ こ う

） 

第 35 条 入居者
にゅうきょしゃ

及び
お よ  

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、信義
し ん ぎ

誠実
せいじつ

をもってこの契約
けいやく

を履行
り こ う

するものとしま

す。 

  ２ この契約
けいやく

に定め
さ だ  

のない事項
じ こ う

については、障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援法
しえんほう

その他
  た

諸法令
しょほうれい

の

定める
さ だ   

ところに従い
したが 

、双方
そうほう

が誠意
せ い い

をもって協議
きょうぎ

の上
うえ

定め
さ だ  

ます。 

 

 

 

 

 



以上
いじょう

の契約
けいやく

を証する
しょう   

ため、本書
ほんしょ

２通
 つ う

を作成
さくせい

し、入居者
にゅうきょしゃ

及び
お よ  

署名
しょめい

代理人
だいりにん

と事
じ

業者
ぎょうしゃ

が

署名
しょめい

押印し各
おういん かく

一通
いちつう

を保有
ほ ゆ う

するものとします。 

 

 契約
けいやく

締結
ていけつ

日
び

    平成
へいせい

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

 

         契約者
けいやくしゃ

 

            入居者
にゅうきょしゃ

 

            住
じゅう

 所
しょ

                       

             

氏
し

 名
めい

                    印  

             

署名
しょめい

代理人
だいりにん

 

住
じゅう

 所
しょ

                       

             

氏
し

 名
めい

                    印  

 

         事
じ

業者
ぎょうしゃ

 

             事
じ

業者名
ぎょうしゃめい

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

いわき学園
がくえん

 

                   いわき生野
い く の

学園
がくえん

ネバーランドホーム 

             住
じゅう

 所
しょ

  大阪市
おおさかし

生野区
い く の く

小路
しょうじ

３丁目
 ちょうめ

１８番７号
   ばん  ごう

 

             代表者名
だいひょうしゃめい

 園長
えんちょう

 林田
はやしだ

早苗
さ な え

  印 


